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«We don’t need any more heroes; we just need someone to take out the recycling.»

«Non abbiamo piu bisogno di nessun eroe;

abbiamo solo bisogno di qualcuno che si occupi del riciclaggio.»
SCHICDY

Arguto. Musicale. Divertente. Terrorizzante. Bizzarro. Politico. Emozionante. Metaforico.
Sardonico.

Parafrasando Kubrick non esiste probabilmente modo migliore per descrivere Banksy.
Artista e writer dall'identita sconosciuta, ¢ considerato oggi il maggior esponente della
Street Art contemporanea.

Influenzata da Surrealismo e Dadaismo, la Street Art nasce come espressione della cultura
giovanile suburbana a partire dagli anni Novanta e proprio con il Dada dimostra di avere
diversi punti di contatto: provocazione, rifiuto della convenzionalita, ricerca di liberta
creativa, spirito di rivolta contro la guerra e Contro tutte le forme di civilizzazione moderna.
Tags, graffiti, adesivi, stencil, installazioni, sculture: sono queste le modalita dell'arte della
strada.

Ora, immaginiamo la Terra come una grandc opera d’arte: un quadro di Munch, una
poesia di Foscolo, un romanzo di Céline. Ogni suo soffio cela un messaggio. La Street
Art innalza le grida del nostro pianeta attraverso nuove forme; a entrare in scena sono
disegni, colori, giochi di parolc. Immagini che insegnano, capaci di trasmettere messaggi, di
sensibilizzare, di denunciare. Ecco, Banksy ¢ tutto questo. Conosciuto da tutti eppure per
tutti una firma; una metafora dell'invisibilita della soggettivita sociale che - dal cappuccio
del Subcomandante Marcos alla maschera di Guy Fawkes nel film “V per Vendetta” fino
al ghigno dell'ultimo Joker dipinto sulle facce dei manifestanti di Beirut, Hong Kong ¢
Santiago del Cile - ha trovato nella viralita I'unica condizione di agibilita politica.
Degrado ambientale, ingiustizie sociali, inquinamento e cementificazione sono i temi pit
ricorrenti delle sue opere. Dissacranti, divertenti, in alcuni casi lugubri, prendono spunto
dai luoghi circostanti e cercano di innalzare consapevolezza e responsabilita grazie alla loro
potenza immaginifica: da Bristol a New York, passando per Venezia e Napoli, Banksy usa le
sue opere come strumento per esortare alla riflessione.

Il sistema di sviluppo degli ultimi 50 anni ha anteposto il guadagno economico alla salute,
all'impatto sullambiente e alle conseguenze in termini storici.

Parlare di ambiente, per esempio, non ¢ certo facile e spesso si finisce per strumentalizzare
l'argomento o cadere nel populismo. Eppure dovrebbe essere prerogativa di ognuno; la
Terra muore ogni giorno un po’ di pit e il nostro ruolo, almeno fin ad ora, ¢ stato quello di
spettatori inermi. Sono trascorsi 5 anni (era il 24 maggio del 2015) dallenciclica “Laudato
S$1” di Francesco I, leit motiv del nostro Rapporto Integrato 2017. Con il nuovo documento
proviamo ad affrontare nuovamente il tema, in modo diverso. E abbiamo scelto Banksy come
NOStro portavoce; antieroe kubrickiano al servizio del piancta, paladino delle problematichc
legate a etica ¢ ambiente. La Street Art ¢ forse I'arte che condanna, ¢ scomoda, ma come

direbbe lo stesso Banksy “datemi una maschera e diro la verita”.



Balloon Girl & il soggetto da noi
scelto per la copertina, ma ogni
sezione del Rapporto Integrato

2019 contiene numerose sue

opere. Questanno abbiamo

arricchito il documento con

alcune "miniature’ a lato pagina

per facilitare la lettura e fornire

curiosita e approfondimenti

riguardo i temi trattati.

BALLOON GIRL

Lo stencil piu iconico
di Banksy. Una bambina
& in piedi con il vento
che soffia dietro di lei.

I suoi capelli sono spinti
in avanti, come anche

la sua gonna. La piccola
solleva il braccio e lascia
andare un palloncino rosso
a forma di cuore. Accanto
allimmagine una frase:
"There is always hope' ('Ce
sempre speranza’).
Comparso nel 2002 sul
muro di una tipografia

a Shoreditch, est Londra,
secondo un recente
sondaggio Balloon Girl

& lopera darte pil

amata dai britannici.




LOVE IS IN THE BIN

Balloon Girl & diventato una vera e propria celebritd mondiale anche grazie a quanto
accaduto nel 2018, quando la famosa casa dasta londinese Sotheby's riusci a vendere
una stampa dellopera a piu di 1 milione di dollari. Battuto il martello che decretava
lacquirente vincitore, tframite un dispositivo nascosto allinterno della cormice dallo
stesso Banksy e telecomandato a distanza, la stampa & stata triturata, trasformandosi
in Love Is in the Bin - ovvero: Lamore & nel cestino - riconosciuta dai critici come la
prima opera darte mai realizzata durante unasta dal vivo.

Nellottobre del 2013 Banksy realizza a New York 31 lavori, uno ogni
giorno. Lintera cittd si trasforma cosi in un'immensa caccia al
tesoro - e in una corsa contro il tempo, considerato che le opere
avrebbero potuto essere danneggiate o in qualche modo rubate.
A supporto di ogni disegno Banksy trascrive un numero di telefono
che una volta composto rimanda alle spiegazioni e alle curiositd

relative alla realizzazione dellopera in questione.
Utilizzando la tecnologia QR code abbiamo deciso anche noi di
rendere interattivo il Rapporto Integrato 2019. Per poter leggere i
vari codici riportati sul documento sara sufficiente inquadrarli con
la fotocamera del proprio smartphone: in pochi secondi saremo
reindirizzati alla pagina di informazione desiderata. f







GAME CHANGER

«Thanks for all you're doing. I hope this brightens the place up a bit, even if its only black and white».

«Grazie per tutto quello che state facendo. Spero che questo porti un po’ di luce, anche se é solo in bianco e nero».

Nel maggio del 2020 Banksy rende omaggio ai medici e agli infermieri in prima linea contro il coronavirus
COVID-19 con una nuova opera. Esposta al General Hospital di Southampton in accordo con la direzione,
raffigura un bimbo che lascia nel cesto dei giocattoli Batman e Spiderman, preferendo un nuovo supereroe;
un'infermiera con il grembiule della Croce Rossa, la mascherina sul volto e un mantello che insieme al
braccio alzato la fanno sembrare Superman. Il disegno restera esposto nellospedale fino allautunno
dopodiché sard battuto allasta e il ricavato devoluto al servizio sanitario britannico.




LETTERA DEL PRESIDENTE

Signori Azionisti, gentili Lettori,

il Rapporto Integrato rappresenta per Ambiente Servizi e per tutti i suoi stakcholder il focus sulla
visione, le strategie, gli impegni e i risultati conseguiti su temi centrali quali la governance, le persone,
la salvaguardia dell'ambiente, le relazioni con il territorio e informazioni sulle societa controllate, Eco
Sinergic ¢ MTF. E anche il documento che mostra con la massima trasparenza i risuleati economici
raggiunti dalla Societa, nonché uno strumento che consente di verificare i progressi compiuti ¢ di
individuare le aree di miglioramento. Fornisce, inoltre, evidenza di come 'impegno per lo sviluppo
sostenibile sia parte integrante dei comportamenti dell’Azienda.

Il 2019 ¢ stato un anno fondamentale per Ambiente Servizi, anche alla luce delladeguamento alle
disposizioni di ARERA ¢ AUSIR. Abbiamo raggiunto importanti risultati grazie alla professionalita
¢ alla passione delle nostre persone: un lavoro che si traduce nella creazione di valore e di risultati
concreti, basati su un'attenta valutazione degli impatti ambientali ¢ sull'adozione delle piti efficienti
tecnologie.

La nostra raccolta differenziata ha registrato un ulteriore incremento pcrccntualc ¢ grazie alla
valorizzazione del rifiuto secco residuo solo un 1% dei rifiuti da noi raccolti ¢ stato destinato alla
discarica. Possiamo inoltre affermare con soddisfazione di aver completato il nostro primo progetto
di Economia Circolare, che si basa sull’utilizzo del biometano ricavato dai rifiuti organici raccolti
sul territorio. Abbiamo gia svolto tutte le gare ed effettuato le relative aggiudicazioni per lacquisto
degli ultimi automezzi alimentati a metano che andranno cosi a completare la nostra flotta. Olere
al rinnovo del parco veicoli abbiamo inaugurato nel giugno 2019 un impianto di distribuzione di
biometano. Si tratta del piti grande impianto di questo genere in Italia: riesce ad alimentare 8 camion
contemporaneamente attraverso il carro bombolaio che si trova stivato all'interno di una cabina in
cemento armato. /A pompare il combustibile, proveniente dalla frazione umida raccolta e convertito
in biometano, ci pensa un potente compressore. Un secondo compressore ¢ stato successivamente
installato ¢ andra a prelevare il biometano dalla rete SNAM. Il consumo previsto di combustibile
superera il milione di metri cubi/anno che riforniranno i mezzi i gia acquistati.

Miglioreremo infine la qualita delle raccolte: I'obiettivo che ci siamo posti ¢ di approdare nel piu
breve tempo possibile a un sistema di raccolta del vetro differenziato per colore. Da parte nostra e
l'impegno a rinnovare e riorganizzare tale raccolta e renderla operativa a partire dal 1° gennaio 2021.
Riteniamo dunque di poter affermare che Ambiente Servizi sia sulla strada giusta, avendo rafforzato
nel tempo la consapevolezza che I'impegno a generare valore in modo responsabile ¢ la condizione
per continuare ad essere una realta di successo a servizio della collettivita. Un grande investimento in
termini di energie lo abbiamo fatto ¢ lo continueremo a fare pcrché crediamo in qucllo che facciamo.
Per noi infatti la sfida ¢ crescere, impegnandoci nel nostro agire quotidiano, promuovendo iniziative
e soluzioni che siano in grado di portare benessere nel territorio in cui viviamo e di cui ci sentiamo un
attore responsabile.

Molto ¢ stato fatto ¢ molto ¢ ancora da fare, ma le sfide fanno parte della nostra storia ¢ da qui, ogni

giorno, noi partiamo per costruire il futuro.

Il Presidente

on. Isaia Gasparotto



FROM THIS MOMENT DESPAIR
ENDS AND TACTICS BEGIN

Una bambina con il capo velato, una pianta che germoglia, il simbolo del nuovo
movimento ambientalista Extinction Rebellion e una frase: "da questo momento finisce
la disperazione e iniziano le strategie’. Nellaprile dello scorso anno Banksy prende
nuovamente posizione nella lotta per il cambiamento climatico e realizza a Marble
Arch (Londra), nei pressi di Hyde Park (centro nevralgico della protesta e punto di ritrovo
degli attivisti di Extinction Rebellion) l'ennesimo murales ambientalista.

Ad attribuire lopera allartista & stato lo stesso movimento chiarendo inoltre che la
scritta & una citazione tratta da "The Revolution of Everyday Life' dello scrittore e filosofo
belga Raoul Vaneigem, tra i teorici del Situazionismo.




WEST BANK WALL

Nel 2005 Banksy arriva in Cisgiordania, una delle zone del mondo maggiormente
segnate dalla guerra.

E qui lartista lavora soprattutto sul muro di separazione costruito nel 2002 da Israele
come "barriera” contro il terrorismo (ma simbolo di discriminazione da parte
palestinese). Le immagini di Banksy hanno il potere di trasmettere una serie di
sensazioni, una storia, in un linguaggio universale che non richiede traduzione né
spiegazione. Ma il rischio che ci si potesse fermare alla superficie o che addirittura
gli effetti dei messaggi sul muro potessero essere negativi lo aveva forse gia
compreso lo stesso Banksy, se & vero questo dialogo con un anziano palestinese che
lui stesso racconta:

Old man: You paint the wall, you make it looks beautiful.
Banksy: Thanks

Old man: We don’t want it to be beautiful, we hate chis wall, go home.
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CHI SIAMO

Ambiente Servizi gestisce i servizi d’igiene ambientale in 23 comuni della Provincia di
Pordenone, per un bacino di utenza di circa 180.000 abitanti e 810 Kmq.

L'azienda, a capitale interamente pubblico, si occupa principalmente della gestione
dei rifiuti urbani e proporre servizi che perseguono i principi di efficienza economica e

ambientale attraverso un processo di costante innovazione delle modalita operative.

IL CAPITALE SOCIALE

Il Capitale Sociale ¢ di € 2.356.684,00, suddiviso come di seguito indicato:

Comune di Arba 0,68%

Comune di Azzano Decimo 9.12%

Comune di Brugnera|  4,89%

Comune di Casarsa 6,83%

Comune di Castelnovo del Friuli 0,09%
Comune di Chions 3,84%
Comune di Cordovado 2,14%

Comune di Fiume Veneto 8,64%

Comune di Fontanafredda 110%

Comune di Lignano Sabbiadoro 0,10%

Comune di Morsano al Tagliamento|  2,37%

Comune di Pasiano di Pordenone 6,38%

Comune di Pinzano al Tagliamento 0,13%

Comune di Polcenigo 0,21%

Comune di Porcia 0,21%

Comune di Pravisdomini 2,73%

Comune di Sacile 7,85%

AMBIENTE SERVIZI SPA Comune di San Giorgio della Richinvelda| 0,33%
Viene costituita nel

Comune di San Martino al Tagliamento 1,42%

gennaio 2001 su iniziativa

del CISES (Consorzio Comune di San Vito al Tagliamento | 14,50%

Int | | )
niercomunaie perio Comune di Sesto al Reghena 4,57%

Sviluppo Economico
e Sociale), della ZIPR. Comune di Spilimbergo|  0,54%

(Zona Industriale Ponte Comune di Valvasone Arzene| 3,36%

Rosso) e del Comune

di Sacile, con un capitale Comune di Zoppola 6,65%

sociale pari a Euro 500.000, Azioni proprie 11,31%

ripartito rispettivamente
al 75%, 15% e 10%.
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IL TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Nella cartina del Friuli Venezia Giulia, di colore pitt scuro sono indicati i comuni soci di

Ambiente Servizi Spa, 23 in provincia di Pordenone, 1 in provincia di Udine (Lignano

Sabbiadoro).
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NR. SEDUTE NEL 2019

14

ORGANI SOCIALI

ASSEMBLEA DI COORDINAMENTO INTERCOMUNALE

E la sede di consultazione tra gli Enti Locali (Comuni soci) sulla gestione dei servizi
pubblici svolti e sullamministrazione generale della societa.

E attualmente composta dai Sindaci (o loro delegati) dei Comuni di:

Arba, Azzano Decimo, Brugnera, Castelnovo del Friuli, Chions, Cordovado,

Fiume Veneto, Fontanafredda, Lignano Sabbiadoro, Morsano al Tagliamento,

Pasiano di Pordenone, Pinzano al Tagliamento, Polcenigo, Porcia, Pravisdomini, Sacile,
San Giorgio della Richinvelda, San Martino al Tagliamcnto, San Vito al Tagliamcnto,
Sesto al Reghena, Spilimbergo, Valvasone Arzene, Zoppola.

Ogni rappresentante ha diritto di voto pari alla quota di partecipazione in azienda.

COMMISSIONE DI CONTROLLO

E nominata dall’Assemblea di coordinamento con Iincarico di verificare efficacia,
economicita e stato di attuazione degli obicttivi programmati.
E attualmente composta da:

Sindaco di Arba, Sindaco di Fiume Veneto, Sindaco di Pasiano di Pordenone

ASSEMBLEA DEI SOCI

E rappresentata dall'universalica dei soci e delibera su bilancio, nomine degli

amministratori e altri atti previsti da statuto e legge.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

E 1’0rgan0 che gestisce le attivita ordinarie e straordinarie della societa al fine di
raggiungere gli obiettivi sociali. ¢ nominato dall’Assemblea dei Soci e resta in carica per
tre esercizi; I'attuale CdA, nominato il 10 luglio 2019, ¢ cosi composto:

Presidente: Isaia Gasparotto

Vice Presidente: Stefano Bit

Consigliere: Alessandra Pighin

Consigliere: Rosa Matilde

Consigliere: Franca Tome*

COLLEGIO DEI SINDACI (REVISORI DEI CONTI)

Vigila sulla gestione dell’azienda e si occupa anche del controllo contabile, secondo le
previsioni dall'articolo 2429 del c.c. Viene nominato dall’Assemblea dei Soci in occasione
della nomina del Consiglio di Amministraizone ed ha la stessa durata in carica.

La composizione attuale, con nomina nell'assemblea del 10 luglio 2019 ¢ la seguente:
Presidente sindaco effettivo: Davide Scaglia

Sindaco effettivo: Olinda De Marco®

Sindaco effettivo: Lorenzo Galante

Sindaco supplente: Nadia Stella

Sindaco supplente: Daniele Vincenzo Pio Pessa

*nominata con delibera dell’assemblea soci del 24/09/2019
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MISSION

La Mission di Ambiente Ser vizi ¢ offrire soluzioni efficaci a qualsiasi problema di gestione
ambientale, attraverso lo sviluppo costante di nuove tecnologie, impianti d’avanguardia e
know-how evoluto.

L'impegno per il territorio ¢ quindi un elemento centrale: 'ascolto dei propri interlocutori,
la sensibilizzazione dei cittadini e 'innovazione scientifica rappresentano fattori chiave per
continuare a migliorare la qualita del servizio erogato ¢ la vivibilita dell'area servita.

In sintesi:

» Ambiente Servizi lavora con le persone e per le persone;

» Crede nella forza di operatori qualificati e di cittadini responsabili;

» Investe nella tecnologia pensando a un futuro sostenibile;

» Opera in trasparenza per la cura dell'ambiente, migliorando la qualita della vita dei

cittadini a salvaguardia delle generazioni future

PRINCIPI DI FUNZIONAMENTO

1l funzionamento aziendale si ispira ai seguenti principi:

» Generare valore ¢ responsabilita ambientale e sociale, perdurare nel tempo ¢ preser
vare l'ecosistema per le future generazioni;
Erogarc servizi di qualith ed eccellenza focalizzati sul cliente;

»  Garantire efficienza e non sprecare le risorse disponibili che vanno invece valorizzate;

» DPerseguire innovazione e miglioramento continuo, sentendosi una squadra che genera
idee e migliora le cose;

» Condividere le conoscenze per migliorarsi e migliorare;

Scegliere la soluzione pit utile per crescere.

IL MODELLO IN HOUSE

Ambiente Servizi ¢ una azienda “in house”.

Il modello organizzativo In House Providing (accraverso il qualc le Amministrazioni
Pubbliche possono produrre in proprio o autoprodurre beni, servizi e lavori) ¢ nato nel 1999
con la sentenza TECKAL della Corte di Giustizia (causa C-107/98). La successiva sentenza
199/2012 della Corte Costituzionale ¢ 1’approvazi0nc della lcggc di stabilita 2014 (art. 1,
comma 562) hanno stabilito in via definitiva che le Amministrazioni Pubbliche possono

legittimamente ricorrere a tale modalita.

“IN HOUSE"

Si parla di gestione

'in house" quando le
pubbliche amministrazioni
realizzano le attivita di loro
competenza attraverso
propri organismi, senza
quindi ricorrere al mercato
per procurarsi mediante
appalti i lavori, i servizi

e le forniture ad esse
occorrenti o per erogare
alla collettivita (mediante
affidamenti a terzi)
prestazioni di pubblico
servizio.
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ORGANIGRAMMA

REFERENTI ATTIVITA OPERATORI
E SERVIZI
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SERVIZI
UFFICIO PRATICHE
AMMINISTRATIVE
TARIFFAZIONE E REFERENTE UFFICIO TARIFFA E

SERVIZIO CLIENTI

SERVIZIO CLIENTI

SERVIZIO CLIENTI

AMMINISTRAZ.

CONSIGLIO DIL__|

DIREZIONE
GENERALE

LORGANIGRAMMA
aziendale rappresenta la

struttura dellozienda ed i

rapporti gerarchici tra le

varie figure aziendali e

viene aggiornato sulla

base delle costanti

evoluzioni implementate.

SEGRETERIA
DI DIREZIONE RESPONSABILE UFFICIO
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DATORE DI : GESTIONE E BILANCIO
LAVORO |
DELEGATO CONTROLLO DI [ —° RESPONSABILE UFFICIO
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REFERENTE UFFICIO
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UFFICIO
ACQUISTI
ACQUISTI E
COMUNICAZIONE
UFFICIO

COMUNICAZIONE
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IL SISTEMA DI GESTIONE

GESTIONE PER LA QUALITA

Ambiente Servizi opera con un Sistema di Gestione per la Qualita certificato secondo la
norma UNI EN ISO goo1.

Con il sistema di gestione sono stati formalizzati e documentati tutti i processi dell'azienda.
La certificazione del sistema assicura la capacita dell'organizzazione di strutturarsi e gestire
le proprie risorse e i propri processi produttivi in modo da riconoscere e soddisfare i bisogni
dei clienti e migliorare continuamente le performance.

L'iter di certificazione prevede controlli annuali da parte di un ente esterno e indipendente

che ha il compito di verificare lo stato e l'effettiva applicazione del sistema.

GESTIONE PER LAMBIENTE

Ambiente Servizi opera con un Sistema di Gestione Ambientale certificato secondo la
norma UNI EN ISO 14001.

La certificazione del sistema garantisce la capacita dellorganizzazione di gestire i propri
processi non solo nel rispetto delle norme ambientali, ma dotandosi di una vera e propria
politica ambientale, definendo obiettivi di qualita, predisponendo e implementando un
sistema atto a realizzare tale politica ¢ conseguire gli obiettivi correlati impegnandosi a
migliorarc continuamente le proprie prestazioni.

Per Ambiente Servizi, dotarsi di un sistema di gestione ambientale ¢ sottoporlo a
certificazione da parte di un ente terzo indipendente ¢ un passo fondamentale, coerente
con la propria missione ¢ la filosofia con la quale eroga i propri servizi. In qualche modo
¢ anche un atco “dovuto” ai propri clienti e utenti, che esprime con chiarezza quanto il
tema ambientale, prima ancora di quello economico (seppur irrinunciabile), rappresenti

quotidianamente il fine ¢ il mezzo nello svolgimento delle attivita.

GESTIONE PER LA SICUREZZA

La salute ¢ la sicurezza dei lavoratori rappresentano urn’indiscutibile priorit‘a ¢ una
responsabilitd nei confronti dei dipendenti, delle loro famiglie ¢ dell'intera comunita.
Ambiente Servizi opera con un modello organizzativo certificato secondo lo standard UNI
ISO 45001. Tale modello ¢ studiato per creare un ambiente di lavoro pifl sicuro, nel rispetto
delle normative vigenti ¢ garantendo una sempre maggiore valutazione e mitigazione
dei rischi, anche grazie al monitoraggio delle dinamiche interne che consente di guidare

costantemente ['azienda verso nuove ottimizzazioni.

Gli obiettivi del sistema di gestione integrato adottato in azienda sono:
» dimostrare concretamente 'assunzione di rcsponsabilitﬁ nei confronti dei dipcndenti,
degli aleri lavoratori e della societa nel suo complesso;
avere uno strumento atto a garantire la conformita a regolamenti ¢ normative vigenti;
> mig]iorarc il controllo su]l’opcrativitﬁ e minimizzare i rischi;

garantirsi un margine competitivo aumentando la fiducia da parte degli stakeholder.

& {

RAIP

G {

G 4

CERTIFICAZIONI

Il sistema di gestione &
certificato per i tre aspetti,
da un ente

terzo indipendente.
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VIDEO PRESENTAZIONE
AZIENDALE

| SERVIZI EROGATI

RACCOLTA RIFIUTI SOLIDI URBANI E ASSIMILATI

Ambiente Servizi si occupa della raccolta dei rifiuti solidi urbani (¢ assimilati agli ubani),
proponendo un servizio moderno basato su principi di efficienza economica e ambientale
nel rispetto della normativa vigente.

Si occupa inoltre del loro trasporto agli impianti di destino, individuati tra quelli che ne

privilegiano il recupero/valorizzazione alle migliori condizioni economiche.

RACCOLTA RIFIUTI SPECIALI

L'azienda propone anche un servizio dedicato alle aziende per lo smaltimento dei rifiuti da
loro prodotti, non assimilabili a quclli urbani. Il servizio propone soluzioni pcrsona]izzatc
alle specifiche esigenze dei clienti che consentano il rispetto delle normative vigenti alle

migliori condizioni logistico operative ed economiche.

RACCOLTA RIFIUTI AGRICOLI

Dal 2006 I'azienda ha istituito un servizio spcciﬁco per la raccolta dei rifiuti agrico]i, con
l'obiettivo di alleggerire compiti ¢ oneri economici delle aziende agricole nella corretta
gestione dei rifiuti da loro prodotti. Il servizio si basa su un Accordo di Programma con la

provincia di Pordenone e la sottoscrizione da parte delle aziende di un'apposita convenzione.

MICRO RACCOLTA AMIANTO

Altro servizio integrativo a quello della gestione dei rifiuti urbani riguarda lo smaltimento
dei manufacti in cemento-amianto. Dal 2007, grazie a specifiche linee guida stabilite di
concerto con 'ASL, viene offerto un servizio che comprende la fornitura dei mezzi e delle
istruzioni necessarie per affrontare e gestire le operazioni di incapsulamento e/o rimozione-
confezionamento di tali materiali (compresi quelli contenenti amianto in matrice

compatta), la raccolta ed il trasporto del rifiuto ag]i impianti di smaltimento.

TARIFFAZIONE
Ad integrazione dei servizi di raccolta, Ambiente Servizi propone il servizio di tariffazione,
che consiste nell'elaborazione delle bollette dei singoli utenti sulla base degli elementi definiti

da apposite delibere comunali (paramctri, costi fissi, costi variabili, agcvolazioni, ecc.).

SERVIZIO CLIENTI

Ambiente Servizi offre a tutte le utenze dei comuni serviti un servizio di assistenza clienti
sia telefonica che allo sportello. Tutti i contatti, sia telefonici che diretti, sono registrati
dalle operatrici del Servizio Clienti in un apposito software di gestione, che apre spcciﬁci
ordini di servizio smistati poi agli uffici competenti per le diverse azioni da intraprendere.
Lo stesso software consente di ottenere statistiche che vengono utilizzate per migliorare i
servizi. Le capacita di ascolto e d'intervento, con conseguente costante miglioramento degli

interventi, contribuiscono a qualificare l'operato di Ambiente Servizi.
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MODELLO EX D.LGS. 231/2001

Il Decreto legislativo n. 231 dell'8 giugno 2001, prevede la responsabilica amministrativa
degli enti su illecito penale: diviene quindi corresponsabile per i reati commessi dal proprio
personale nell'interesse o a vantaggio dell’Azienda stessa.
L'adozione preventiva di un modello organizzativo idoneo a prevenire tali situazioni
consente l'esenzione dell'ente da tali responsabilita.
Per questo motivo Ambiente Servizi si ¢ dotata di un apposito modello cost composto:

q Pp P
» parte generale (finalita, scruttura e metodologia);
parte speciale (mappatura aree sensibili, risk assessment e protocolli);
disciplina dc]]’Organismo di Vigilanza;

sistema sanzionatorio;

v vyVvYyy

Codice Etico.

CODICE ETICO

Ambiente Servizi ha un proprio Codice Etico, parte integrante del modello sopra descritto,
a conferma dell'importanza attribuita ai comportamenti improntati a rigore ¢ integrita che
costituiscono alcuni dei principali valori posti alla base del modello culturale aziendale.

Tale documento costituisce uno strumento di cultura aziendale, teso ad evitare
comportamenti ambigui o scorretti mediante I'individuazione chiara delle principali regole

da rispettare.

RESPONSABILITA SOCIALE

Dal 2012 lattivita svolta da Ambiente Servizi ¢ “certificata” anche dal CEEP CSR LABEL,
massimo riconoscimento per le aziende che operano nei servizi pubblici e si distinguono
nellapplicazione degli standard europei sul comportamento sociale d'impresa.

Il suddetto “marchio di qualita”, promosso dalla Commissione Europea e dal CEEP (Centro
curopeo delle aziende di servizi di pubblica utilita) con il supporto scientifico di Standard
Ethics (Aci), ¢ parte integrante del progetto Discerno Plus che promuove all'interno
dell'Unione Europea le attivita della Responsabilita Sociale.

La certificazione viene concessa a seguito di una dcttag]iata analisi di una serie di 57 criteri
e una consolidata metodologia di valutazione nelle seguenti aree:

Indicazioni internazionali (UE, OCSE e ONU);

Clienti;

Attori economici;

L’ambiente come ecosistema;

Governo societario;

Autorita pubbliche locali e altre parti interessate;

Dipendenti;

vV vy vy VvV VvYy

Gestione dei rifiuti.

"VIAGGIO A METANO

PERCHE AMO IL VERDE"

¢ il progetto (la "best
practice’) grazie al quale
Ambiente Servizi & stata
premiata a dicembre 2018
a Stoccolma con il
CEEP-CSR award.
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A inizio 2020

Ambiente Servizi ha
ritirato a Milano il

Top Utility Award,
premio dedicato alle
eccellenze delle utilities
italiane. Si tratta di un
riconoscimento
importante, sotto l'alto
patronato di
Commissione Europeaq,
Ministero dello Sviluppo,
Ministero dellAmbiente
ed ENEA.

Docenti italiani di
indiscutibile prestigio
hanno riconosciuto ad
Ambiente Servizi il
primo posto italiano per
le Performance
Operative.

PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE,
TRASPARENZA E INTEGRITA

La legge n. 190 del 2012, recante Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione ¢ dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione, ¢ volta a dare attuazione
alle Convenzioni internazionali in materia. L'ltalia ha cost delineato un proprio modello
preventivo ed essenzialmente fondato su tre “pilastri™ piani anticorruzione; trasparenza;

imparzialita dei funzionari pubblici.

I quadro normativo in materia di anticorruzione e trasparenza ¢ basato sulla legge n. 190,
ma ¢ completato da tre decreti legislativi successivi il d.Igs. n. 33 del 2013 riguardante gli
obblighi di pubblicita ¢ trasparenza, il d.Igs. n. 39 del 2013 sul regime delle inconferibilita e
incompatibilita degli incarichi presso le pubbliche amministrazioni e il d.Igs. n. 235 del 2012
(disciplina delle incandidabilica).

Completano il quadro il d.p.r. n. 62 del 2013 concernente le regole di condotta dei pubblici

dipendenti ed il d.Igs. n. 150 del 2009 sul ciclo delle performance.

In coerenza con le normative sopracitate Ambiente Servizi ha nominato il proprio RPCT,
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, nella figura del Direttore
Generale che vigila sullefficace attuazione delle misure all'uopo predisposte attraverso:

> I'adozione di un Piano Anticorruzione nel qualc sono individuate le attivita a maggior
rischio corruzione e gli interventi di formazione e controllo utili a prevenire tale fenomeno,
nonché le modalita di segnalazione di eventuali circostanze non conformi e le forme di
tutela per coloro che le segnalano;

> la definizione delle misure per assicurare la conoscenza da parte dei cictadini delle
informazioni concernenti l'organizzazione e l'activita dell'azienda, comprese quelle per
garantire il diritto di accesso ad atti ¢ documenti;

> la verifica ed il controllo sul corretto conferimento degli incarichi, al fine di evitare
interferenze o commistioni tra politica e amministrazione e situazioni di conflicto di

interesse.
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SPY BOOTH

Nel 2014 Banksy realizza Spy Booth a Cheltenham, nel Regno Unito.
Luogo non casuale, perché proprio a Cheltenham si trova la sede
dellagenzia del governo per le comunicazioni, la Gehg, coinvolta
nelle attivita di spionaggio della National Security Agency
americana.

Il murales ritrae delle spie in impermeabile, con microfoni e
registratori, vicino a una cabina telefonica. Lopera (andata distrutta
nel 2016 durante lavori di ristrutturazione dellimmobile) & un chiaro
omaggio a Edward Snowden, lattivista che ha pubblicato i file
che hanno svelato al mondo lo spionaggio sulle comunicazioni

dei cittadini europei e americani.
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SOCIETA CONTROLLATE

ECO SINERGIE SOC. CONS. AR. L

Eco Sinergie Soc. Cons. a R.L. ¢ una societa controllata da Ambiente Servizi che si occupa
della selezione ed il recupero della frazione secca dei rifiuti raccolti.

ecos | nNer 9 | e Siwo nella Zona Industriale Ponterosso a San Vito al Tagliamento nei pressi dello scalo
ferroviario, sorge su unarea di 23.000 metri quadrati ed ¢ in grado di trateare fino a 90.000
tonnellate/anno di rifiuto urbano e speciale, garantendo quell’autonomia necessaria a
contenere i costi di smaltimento ¢ massimizzando il recupero dei materiali raccolti.
La Societa ¢ certificata secondo le normative internazionali ISO 9001, ISO 14001 ¢ OHSAS
18001 ed ¢ inoltre dotata di un Modello Organizzativo in linea con le prescrizioni del
Decreto Legislativo 231/ 2001.

Nei grafici seguenti, un'analisi sulle quantita di rifiuti (in ton.) in ingresso all'impianto.
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diventato operativo.
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LIMPIANTO

Il sistema tecnologico realizzato e finalizzato alla selezione della frazione secca dei rifiuti
solidi urbani, speciali assimilati e assimilabili agli urbani, raccolti in maniera differenziata
per avviarli a successivo recupero.

Il processo di lavorazione si articola su tre linee (¢ disponibile un video che descrive il

processo nella home page del sito www.ccosinergie.it):

» LINEA 1 - La linea di selezione 1 ¢ destinata principalmente al trattamento della
frazione secca da raccolta differenziata multimateriale, dalla quale vengono separate le
frazioni costituite da plastica, metalli ferrosi ¢ non ferrosi.

» LINEAPRODUZIONE CSS(Combustibile Solido Secondario) - La linea di produzione
CSS ¢ finalizzata alla produzione di combustibile da rifiuti ad elevato potere calorifico
dal trattamento del rifiuto secco residuo.

» LINEA 2 - La linea di selezione 2 ¢ destinata principalmcntc al trattamento dei rifiuti
cartacei. La linea ¢ dotata anche di un trituratore per la macinazione di documenti

sensibili.

Eco Sinergic ¢ anche dotata di un impianto di cogenerazione alimentato ad olio vegetale.
Il cogeneratore fornisce parte dell'energia elettrica utilizzata per il funzionamento

dcl]’impianto rifiuti oltre all’cncrgia termica utilizzata per il riscaldamento dcgli uffici.
Laria all'interno del capannone di Eco Sinergie viene convogliata all'interno di un apposito
impianto di aspirazione, che tracta e abbatte le polvcri e gli odori prodotti durante la fasi

di lavorazione.

In sintesi i dati di Eco Sinergie del 2019

Dipendenti 19
Capitale Sociale € 2.050.000
Valore della produzione € 9.388.960
Costi della produzione € 8.481.571
Utile d'esercizio € 673906
Rifiuti in ingresso ton. 77.062

VIDEO PRESENTAZIONE
AZIENDALE
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META TRASPORTO FRIULI

| SOCI DI MTF

Ambiente Servizi detiene il

99% delle quote di MTF dall
7 novembre 2017 il Comune

di Lignano & proprietario
del rimanente 1%

SOCIETA CONTROLLATE

MTF S. R. L.
Societa controllata da Ambiente Servizi, Mtf gestisce tutti i servizi di raccolta e trasporto
rifiuti per la Citta di Lignano Sabbiadoro. Nata nel 1983 inizia la propria attivita rivolgendosi
inizialmente ad aziende private ¢ aprendosi successivamente alle amministrazioni pubbliche.
Dall’avvio dei servizi a Lignano la Societa ha portato la raccolta differenziata dal 23,33% del
2006 al 62% del 2019¥, con un incremento pari al 165%.
Alle brillanti performance economiche e sociali I'azienda ha saputo coniugare impegno ctico
¢ ambientale; con l'attuazione del piano di investimenti nel corso degli anni si ¢ provveduto
infacti alla sostituzione del parco veicoli che ha consentito una notevole riduzione delle

emissioni di gas nocivi in atmosfera.

In sintesi i dati di MTF del 2019

Dati al 31.12.2019

Dipendenti 20
Capitale Sociale € 50.000
Valore della produzione € 3.189.737
Costi della produzione € 2.856.747
Utile d'esercizio € 250.787
Rifiuti raccolti ton. 11.648

*al momento della stampa non erano disponibili uﬁciulmente cutti i dati necessari per il calcolo della

percentuale esatta, che potrebbe pertanto discostarsi (anche se di poco) da quella indicata.
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VENICE IN OIL

Nove quadri raffiguranti una nave da crociera che attraversa il canale davanti a piazza
San Marco nella Venezia del 700. E questa l'installazione apparsa a fine maggio 2019 a
Venezia in occasione della settimana di apertura della Biennale. Un'opera che sfrutta una
tecnica diversa da quella normalmente utilizzata dallartista, che mira a polemizzare sul
tema delle grandi navi che passando di fronte al Canal Grande rovinano il fondale della
laguna.




MIGRANT CHILD

Banksy compie questo intervento
a Veneziq, citta delle grandi navi
da crociera. Lopera "dialoga” con
"Barca nostra” di Christoph Buchel,
installazione della nave affondata
al largo delle coste libiche

nel 2015 e nella quale trovarono
la morte quasi mille persone
intrappolate nello scafo.

Lartista riflette sempre su

grandi questioni morali della
contemporaneitd: in questo
modo mette a confronto l'uso

di tale mezzo di trasporto nella
cittar piu turistica d'ltalia.

Non a caso, attraccati di fronte

ai ricchi palazzi veneziani sono
presenti yacht e panfili, proprieta
di pochi e simbolo di opulenza. ’
Ancora una volta Banksy riflette 4 ~ & At ot
e ci fa riflettere. ' .
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CONTENUTI DEL CAPITOLO

GLI STAKEHOLDER

| COLLABORATORI

LE RELAZIONI CON GLI UTENTI

LA COMUNITA LOCALE
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
| FORNITORI

| FINANZIATORI

LAMMINISTRAZIONE PUBBLICA
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STAKEHOLDER
Sono tutti coloro (persone

ed entitdl) che ruotano
inforno allorganizzazione,
ne sono funzionali per il
raggiungimento degli
obiettivi ed hanno un
diretto interesse nei
prodotti/serivizi erogati,
oltre al suo benessere
complessivo.

GLI STAKEHOLDER

Per Ambiente Servizi i primi stakeholder sono i 180.000 abitanti circa dei 23 Comuni

serviti. Le reti relazionali, intese come numero di scambi con fornitori, istituzioni, banche

e portatori di interesse in generale, coincidono di fatto con i seguenti stakeholder:

>
>

i cittadini: 180.000 circa, suddivisi in 83.500 utenze circa;

gli enti locali: le amministrazioni dei 23 Comuni serviti, con le qua]i 'azienda si impegna
a garantire la massima integrit;‘l € correttezza nei rapporti;

le risorse umane e i collaboratori;

le istituzioni scolastiche: la collaborazione con le scuole del territorio ¢ molto stretta ed
ha l'obiettivo di portare avanti una politica di sensibilizzazione alla tutela dell'ambiente
attraverso specifici interventi educativi;

le associazioni locali;

le imprese, anche individuali, fornitrici di opere, beni e servizi o di filiera;

il sistema bancario: la politica aziendale ¢ quella di coinvolgimento dei propri
finanziacori, condividendo con loro le strategic a medio-lungo termine e cercando nel

contempo di cogliere le migliori opportunita all'interno del mercato creditizio.

TOWER SWING

L'opera viene originariamente realizzata da Banksy a Gaza, ma & stata
riutilizzata dallartista in piu occasioni, per esempio allinterno del Walled
Off Hotel (I'hotel, aperto da Banksy stesso, con "vista" sul muro di
separazione tra Israele e Palestinal. Il disegno ha come soggetto alcuni
bambini divertirsi su altalene appese a una torre di avvistamento militare.
Sullo sfondo lironico messaggio promozionale turistico:

Visit historic Palestine
The Israeli army liked it so much they never left!

Visita la storica Palestina
Allesercito israeliano ¢ piaciuta cost tanto che non se ne sono mai andati!
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| COLLABORATORI

Ambiente Servizi pone la Persona come valore originario e quindi come criterio

fondamentale di ogni scelta. In linea con questo principio, 'Azienda considera i propri

collaboratori una risorsa preziosa. Il costante miglioramento dei servizi ¢ il rafforzamento

della presenza sul territorio infatti sono resi possibili dall'impegno, dalla competenza e

dalla disponibilita dei collaboratori.

L'impegno assunto:

» valorizzare il contributo del capitale umano nei processi decisionali, favorendo
lapprendimento continuo, la crescita professionale e la condivisione della conoscenza;

» tutelare 1’intcgritil fisica, culturale e morale delle persone garantendo un ambiente di
lavoro sano e sicuro;

» promuovere il dialogo a sostegno dei processi decisionali, nel rispetto delle competenze
¢ delle responsabilitit interne;

» favorire un clima aziendale basato sul rispetto reciproco, sulla trasparenza e sulla

chiarezza delle comunicazioni.

LA COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

Organico al 01/01/2019 132
Assunzioni 25
Dimissioni 8
Fine contratto a tempo determinato 0
Licenziamenti

Pensionamenti 6
Organico al 31/12/2019 143

IL SISTEMA CONTRATTUALE

Descrizione 2019

IL CAPITALE UMANO Totale dipendenti 143
Linvestimento nel capitale

A tempo indeterminato 140

umano rappresenta per

Ambiente Servizi un punto A tempo determinato 5
fondamentale della Contratti di apprendistato 0
politica aziendale, come Altri addetti (contratti a chiamata) 0
dimostrato dal numero di Confratti a progetto-programma 0
contratti a tempo Interinali 3
indeterminato. Altre forme X

Totale addetti 146

di contratto (fempo

determinato, apprendistato,
ecc) sono legate alla
tipicita di alcuni servizi
erogati e possono
garantire la necessaria
flessibilita allAzienda.
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SUDDIVISIONE PER AREA

= =
2 £
= £
Direzione Generale 1 0 1 0 1
Segreteria e Reception 2 0 2 2 0
Acquisti e Comunicazione 4 0 4 1 3
Servizi lgiene Ambientale 114 114 0 0 114
Amministrazione 5 0 5 5 0
Ufficio Operativo 7 0 7 4 3
Tariffa e Servizio Clienti 5 0 5 5 0
Personale 2 0 2 2 0
Gestione Sistema Infegrato 1 0 1 1 0
Commerciale 1 0 1 0 1
Controllo di Gestione e Impianti 1 0 1 0 1
TOTALE 143 114 29 20 123
SUDDIVISIONE PER LIVELLO
Livello Nr.
2B
2A 3
3B 34
3A 31
4B 20
4A 27
5B 4
B5A 10
6B 1
6A 3
7B 0
A 4
8 3
Q 0
DIRIGENTI 2
SUDDIVISIONE PER FASCE D'ETA
Fino a 29 anni 1
Da 30 a 39 18
Da 40 a 49 58 CONTINUITA E FEDELTA
Da 50 a 59 47 Circa il 50% dei dipendenti
- & in Ambiente Servizi da
Oltre i 60 ? pit di 10 anni.
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LA FORMAZIONE E LO SVILUPPO PROFESSIONALE

La necessita di dare risposte a una sempre pit frequente domanda di servizi impone
l'ottimizzazione delle risorse umane dell'azienda, riprogettando i sistemi di gestione anche
con un'efficace politica di formazione del personale. L'attivita di formazione diventa quindi
una leva strategica del cambiamento soprattutto per anticipare e gestire i mutamenti in
atto ed aumentare il valore ¢ la competitivita dell'azienda atcraverso la valorizzazione delle
persone che vi operano. Per realizzare tale obiettivo Ambiente Servizi promuove attivita
formative seguendo una programmazione organica e pianiﬁcata.

Il Piano di formazione 2019 di Ambiente Servizi, come i precedenti, ¢ stato dunque costruito

attraverso un'activita di studio e di analisi dei bisogni formativi coerente con i processi di

innovazione.

CORSI 2019
Titolo Corso Partecipazione Durata (h)
Formazione sul buon funzionamento dei tachigrafi 2 16
Corso per responsabili di prevenzione della : 8
corruzione e della trasparenza
Lavoratore addetto alla conduzione di gru per autocarro 17 204
Aggiornamento per RLS 1 8
La costituzione dei rapporti di lavoro nelle societa 1 8
a controllo pubblico
Sicurezza sul lavoro, formazione generale 57 228
Sicurezza sul lavoro, formazione specifica 60 720
Elementi principali ADR 2019 18 54
Welfare aziendale flixible benefits 1 8
Leadership 10 160
Imprese e reati ambientali 2 8
La sicurezza sui luoghi di lavoro secondo la z ”
ISO 45001:2018 e le analogie con il D.Lgs 81/08
Incontro in occasione della giornata mondiale 5 4
della salute e della sicurezza
La competenza comunicativa del RSPP 2 8
Formazione su delibera centri di raccolta 110 1760
Formazione sui formulari 110 330

LA FORMAZIONE

Il totale ore di formazione

risulta sostanzialmente
allineato con lofferta
formativa degli anni
precedenti; in particolare i
dipendenti sono stati
impegnati in 89 ore di
formazione pro capite.
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RETRIBUZIONI Al DIPENDENTI

Dal 2002 (anno di effettivo avvio operativo dell'azienda) ad oggi, Ambiente Servizi ha
distribuito gran parte del suo valore aggiunto ai propri lavoratori destinando ad essi circa

48,5 M di euro (88 M circa al lordo delle ritenute e dei contributi).

Anno Retribuzione lorda Retribuzione netta
2002 1.529.541 779.867
2003 2272935 1176.254
2004 2.622.447 1.357.820
2005 3.432.582 1.767960
2006 3.452.062 1.947.241
2007 3.790.737 2.293.746
2008 4.421.608 2.485.162
2009 4.898.252 2782239
2010 5.188.890 3.074.240
201 5.295.293 3.066.592
2012 5.451.5643 3.132.478
2013 5.689.228 3.145.045
2014 6.223.029 3.490.774
2015 6.413.099 3.536.514
2016 6.313.202 3.401.813
2017 7.011.621 3.735.662
2018 7.236.302 3.645.383
2019 7185788 3.716.862
Totale 88.428.159 48.535.653
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LA SALUTE E LA SICUREZZA

Prevenzione e sicurezza sul lavoro sono da sempre principi fondamentali atcraverso i quali si
realizzano tutte le attivita di Ambiente Servizi; migliorare i comportamenti e accrescere la
cultura aziendale a tutdi i livelli organizzativi in materia di salute e sicurezza ¢ un obiettivo
costante della Societa.

In questi anni sono state messe in atto diverse iniziative sul tema della salute e sicurezza
sui luoghi di lavoro, in particolar modo per qucllo che riguarda la cultura della sicurezza e
la consapevolezza del rischio. Tali iniziative, unite a una continua activita di formazione ¢
addestramento del personale, a interventi specifici di miglioramento di mezzi e actrezzature,
¢ a una puntuale activitd di analisi e investigazione degli infortuni, hanno permesso di
raggiungere importanti risultati. Gli indicatori specifici, che di seguito riportiamo in
questa sezione, rappresentano un segno tangibile dei miglioramenti raggiunti dalla Societa

in questo ambito cost rilevante.

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE AZIENDALE

Il Servizio di Prevenzione ¢ Protezione aziendale, costantemente supportato dal
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS), dal Medico Competente (MC) e
dai Prcposti ai vari servizi, rappresenta una presenza continua e puntualc qualc impegno
alla salvaguardia della salute ¢ sicurezza dei dipendenti. Le attivitd principali si esplicano
attraverso verifiche, sopralluoghi, riunioni periodiche e incontri svolti per formare e informare

il personale sui rischi e sulle procedure di prevenzione da adottare nelle singole attivica.

SORVEGLIANZA SANITARIA

Nel corso dellanno ¢ stato costante il monitoraggio da parte del Medico Competente
attraverso visite mediche di controllo (periodiche e straordinarie), come stabilito dal
Protocollo sanitario. Particolare attenzione ¢ stata dedicata alle problematiche connesse
al uso di alcool- droga per gli addetti all'utilizzo di macchine complesse, come stabilito
dall’Accordo Stato Regioni del 2012 (non risultano peraltro soggetti positivi in Azienda). Vi
¢ stata, inoltre, un'attenta valutazione delle specifiche problematiche correlate alle malactie

professionali.

VALUTAZIONE STRESS-LAVORO CORRELATO

Nel 2019 ¢ stata attuata la verifica e valutazione del rischio Stress-Lavoro correlato actraverso
il supporto di una Psicologa del Lavoro. Si evidenzia inoltre che il lavoro della professionista

¢ proseguito tutto 'anno con uno sportello di ascolto aperto a tutti i dipendenti.

ATTIVITA DI INFORMAZIONE, FORMAZIONE, ADDESTRAMENTO

Nel 2019 le principali attivita informative in tema di salute e sicurezza (oltre alla formazione
obbligatoria) hanno riguardato la:

» formazione addetti al pronto soccorso integrato all'uso del defibrillatore

» formazione del personale autista camion di “Guida sicura”

» formazione specifica Stress-lavoro correlato
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ANDAMENTO INFORTUNI

2015 2016 2017 2018 2019  2018/19 %

Dipendenti/addetti 136 141 146 147 146 -1 -0,68
Ore lavoro 202,434 | 210,384 | 245,324 | 263,234 | 275,654 | 12,42 +4,51
N° infortuni 13 12 13 10 10 0 0,00
Totale giornif/infortunio| 227 289 375 246 254 8 +315

Indici 2015 2016 2018 2019  2018/19

II: Indice di incidenza 9,56 8,51 890 6,80 6,85 0,05 0,68

IF: Indice di frequenza | 64,22 57,04 52,99 3799 36,28 -171 -4,72

IG: Indice di gravitd 112 1,37 1,53 093 092 -0,01 -1,42

DM: Durata media 17,46 24,08 | 28,85 | 24,60 25,40 0,80 +3,15

Il - Indice di incidenza 2015/2019: -31,1%

IF - Indice di frequenza 2015/2019: -43,5%

IG - Indice di gravita 2015/2019: -17,9%

DM - Durata media 2015/2019: +45,5%

o

2015 2016 2017 2018 2019

Nel periodo o1/o1 - 31/12/2019, in presenza di un aumento degli addetti e delle ore lavorate,
si sono registrati n® 12 infortuni di cui 2 inferiori ai 3 gg, per un totale di 254 gg/assenza.

Si registra un dato di lieve calo della frequenza e gravita del fenomeno infortunistico,
associato ad un lieve aumento dei giorni totali di assenza dal lavoro.

Gli indici di gravita ¢ di frequenza (calcolati secondo quanto previsto dalla norma UNI
7249) sono in linea con quelli INAIL per il settore produttivo di appartenenza.

INFORTUNI

Nel numero degli infortuni
a fini statistici (10) non
vengono conteggiati i 2
inferiori ai 3 gg. poiché
restano ‘a carico’
dellazienda.
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Da scgnalarc:

» lamaggioranza degli infortuni si ¢ verificata nel periodo maggio-agosto (50% del totale),
nelle giornate di inizio settimana (lunedi/martedi, 50% del totale), nelle ore terminali
del lavoro (11-13, 50% del totale);
nel 75% dei casi le assenze sono state inferiori ai 15 giorni;

» nel 45% dei casi le conseguenze sono state contusioni e distorsioni, mentre la lombalgia
da sforzo ha riguardato il 15% dei casi;

» le parti del corpo pilt interessate, nel 33% dei casi, sono state piedi ¢ caviglie, mentre il
33% ha riguardato la schiena;

» per quanto riguarda le cause, nel 45% dei casi gli infortuni sono dipesi da movimenti
¢ attivita improprie del lavoratore, nel 25% dei casi si ¢ trattato di problcmi fisici del

lavoratore, mentre per il resto ha riguardato cause accidentali ed esterne.

MALATTIE PROFESSIONALI

Nel 2019 ¢ stata presentata una sola domanda per “presunta malattia professionale”, che ha

avuto esito negativo da parte del'INAIL.

GRUPPO DI LAVORO IGIENE AMBIENTALE

Il Gruppo di Lavoro Igiene Ambientale ha concluso i suoi lavori nel novembre 2018 con un
documento unitario, sottoscritto da tutti i partecipanti, che in sintesi delinea le “misure di
prevenzione condivise da prendere in esame nei piani di miglioramento nel tempo, della
sicurezza e salute dei lavoratori” nella “gestione del rischio da sovraccarico biomeccanico
nel setcore della raccolea porta a porta dei rifiuti solidi urbani”.

In data 25/06/2019 la Direzione Centrale Salute, Politiche sociali e disabilita della Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia ha avviato un progetto regionale su “La valutazione/
gestione del rischio ergonomico nel settore della raccolta differenziata dei rifuti: proposta di un
modello operativo per le aziende e per i servizi PSAL, redazione di linee di indirizzo regionali sul
tema’, istituendo un Gruppo di lavoro sul sovraccarico ergonomico nella movimentazione
riftuti a livello regionale a cui partecipano, oltre Ambiente Servizi, tutte le principali
aziende di raccolta rifiuti della Regione, i rappresentanti dellASS FVG, dell'lnail FVG,
della Confindustria Regionale ¢ i rappresentanti dei sindacati (CGIL-CISL-UIL-Fiadel).

INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO

Anche nel 2019 ¢ proseguito lo studio delle problematiche connesse alle attivita di raccolta
porta a porta della Societd. Sono stati dunquc programmati opportuni interventi di
miglioramento, nell'intento di tutela della salute degli operatori. In particolare sono stati
effettuati miglioramenti structurali su mezzi ed attrezzature (ateraverso I'acquisto nuovi

mezzi di raccolta 2 metano con pianalc di raccoltaa 90 cm ¢ cabina di guida a piano strada).
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STOP AND SEARCH

Rivisitazione satirica dello “stop and
search” con cui il governo britannico a
partire dagli anni '80 autorizza la
polizia allimmediata perquisizione e
bersaglio della sinistra in quanto
sovente utilizzato come strumento per
colpire le minoranze etniche. Banksy
qui utilizza come soggetto Dorothy,
celebre protagonista de ‘Il mago di
Oz": nellopera viene mostrato un
ufficiale di polizia intento a perquisire
il canestro di vimini della ragazza che
osserva la scena in compagnia del
suo cane Toto. Usando un personaggio
cosl innocente e ingenuo, Banksy
accentua lassurditd della politica
stessa. La serigrafia pud anche essere
letta come un riferimento
allimmigrazione: nel romanzo e nel
film Dorothy lascia infatti
originariamente casa sua per cercare
un posto migliore in cui vivere.
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| CONTATTI MEDI

Ciascuna delle quattro

operatrici di Ambiente
Servizi ha risposto
mediamente a 6.060
chiamate, pari a circa 24
contatti al giorno,
corrispondenti a circa 6
chiamate per operatore
per ogni ora di servizio.

LE RELAZIONI CON GLI UTENTI

Ambiente Servizi mette a disposizione dei Comuni clienti un servizio di assistenza
telefonica e di sportello, tramite cui gli utenti possono chiedere informazioni sulla raccolta
differenziata, sulla tassa sui rifiuti (per i comuni convenzionati al servizio di tariffazione),
sulle raccolte di rifiuti speciali (eternit e rifiuti agricoli) e prenotare servizi.

I comuni convenzionati al servizio di tariffazione nel 2019 sono stati 12 per i quali nel corso

dell’anno sSONno state COl’l’lplCSSiVZlmCl’ltC elaboratc circa 70.000 bollettc.

Nella tabella sotto sono riportate le chiamate ricevute dal call center nel corso del 2019,

classificate in base al motivo:

Motivo della chiamata

Chiamate

nel 2019

% rispetto  Chiamate

al totale

nel 2018

% rispetto
al totale

Richiesta informazioni 9.434 38,92% 8.760 38,08%
Fatture e bollette 3.200 13,20% 3.477 15,11%
Eternit 519 214% 557 2,42%
Rifiuti agricoli 630 2,60% 621 2,70%
Gestione contenitori 3.429 14,14% 3.009 13,08%
Mancate raccolte 2.095 8,64% 1739 7.56%
Servizi a chiamata 3.651 15,06% 3.595 15,63%
Servizi per manifestazioni/sagre 1.284 5,30% 1.247 5,42%
TOTALE 24.242 100% 23.005 100%

Le chiamate ricevute per “mancate raccolte” sono suddivise per tipologia nella tabella a

sotto riportata.

Tipologia del rifiuto

Chiamate % rispetto Chiamate % rispetto

nel 2019 al totale nel 2018  al totale
Carta e cartone 551 26,30% 430 24,73%
Secco residuo indifferenziato 552 26,35% 524 30,13%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 361 17,23% 279 16,04%
Imballaggi in vetro 134 6,40% 19 6,84%
Frazione organica 176 8,40% 140 8,05%
Frazione vegetale 307 14,65% 236 13,57%
Altro 14 0,67% 1 0,63%
TOTALE 2.095 100% 1.739 100%

Tutti i contatti ricevuti dagli operatori (sia telefonici che diretti), vengono registrati
mediante un apposito software di gestione, con la conseguente apertura di specifici ordini

di servizio, per essere successivamente smistati agli uffici delle sedi competenti.
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LA COMUNITA LOCALE

EDUCAZIONE AMBIENTALE E IMPEGNO SUL TERRITORIO

L'educazione ambientale costituisce da sempre uno dei punti di forza del dialogo tra
Ambiente Servizi e le comunita locali. Centrata sui temi della sostenibilita, dell'efficienza
energetica ¢ delle fonti rinnovabili, della raccolta differenziata dei rifiuti e della tutela
dell'ambiente, costituisce per lazienda un impegno costante, attuato in sinergia con

istituzioni scolastiche, associazioni e amministrazioni locali.

Parallelamente al progetto di educazione rivolto alle scolaresche (“CreATTivi per
I'ambiente”), nel 2019 sono stati tenuti dalla Societa numerosi INCONTRI PUBBLICI con
'obiettivo di estendere ulteriormente la formazione, la cultura sulla sostenibilita ambientale.
La Societa ha poi rinnovato il proprio impegno con I'LS.LS. Paolo Sarpi nellambito del
progetto di alternanza scuola-lavoro: per ognuno dei tre studenti ospitati ¢ stato predisposto
un percorso formativo personalizzato, coerente con il profilo educativo, culturale e

profcssionalc dellindirizzo di studi.

Continuita che ¢ stata data anche al progetto “manifestazioni ecocompatibili”,
rivolto ad associazioni e pro loco del territorio e finalizzato a incentivare la raccolta
differenziata durante tali eventi. A completamento dell'iniziativa trascinata dall’hashtag
#IOFACCIOLADIFFERENZA, il 14 gennaio 2019 presso la sede di Ambiente Servizi, sono state
simbolicamente premiate - sulla base di elementi plurimi quali durata dell'evento, quantita
di rifiuti prodotta e qualita del rifiuto raccolto - le associazioni che nel triennio piti si sono
distinte negli standard e best practices ambientali. Nel dettaglio, il presidente di Ambiente
Servizi Isaia Gasparotto e il presidente di Eco Sinergie Lorenzo Cella hanno consegnato
una targa celebrativa e le t-shirt personalizzate allAssociazione Pro Bagnarola per la Sagra
della Trota, allAssociazione Pro Casarsa per la Sagra del Vino (nella foto sotto), al Gruppo
Ricreativo Sportivo Culturale Quartiere Primo Maggio per la Festa al Quartiere Primo
Maggio ¢ allAssociazione Pro Sesto per la manifestazione Sexto Vintage. Un piccolo
riconoscimento, come sottolineato da Gasparotto e Cella, per I'importante ruolo che sagre
¢ feste paesane svolgono sia da un punto di vista sociale, sia da un punto di vista ambientale
quando con intenzionalita e impegno scelgono di gestire i festeggiamenti con attenzione

allimpatto ambientale degli stessi.

Nel mese di marzo, inoltre, Ambiente Servizi ha ospitato un interessante CORSO
DI AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE PER GIORNALISTI nellambito dellattiviea di
formazione obbligatoria per tutti gli iscricti allOrdine. Il corso, dal titolo “Da rifiuto a
risorsa: I'economia circolare nella gestione dei rifiuti urbani in Italia” e stato organizzato
in collaborazione con il Circolo della Stampa di Pordenone ¢ prevedeva l'attribuzione di 3
crediti per i partecipanti. Come relatori sono intervenuti Paolo Bcvilacqua, profcssorc del
Dipartimento di Ingegneria ¢ Architettura dell'Universita degli Studi di Trieste ¢ David
Rumiel, vice direttore di Ambiente Servizi. Gli argomenti, di grande attualita, hanno

stimolato la curiosita dei giornalisti in sala e aperto un vivace dibattito.
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PROGETTO SCUOLA
Negli ultimi 5 anni, circa
12.000 bambini hanno
partecipato ai progetti

educativi organizzati
dallazienda.

COMPOST DI PRIMAVERA

L'iniziativa ¢ la dimostrazione di uno dei molteplici vantaggi prodotti dalla differenziazione
dei rifiuti effettuaca dai ciccadini. Anche nel 2018 sono stati distribuiti 32.000 sacchetti di
compost per un totale di circa 260 tonnellate, ripartite equamente sulla base degli abitanti

di ogni comune.

PROGETTO SCUOLA “CREATTIVI PER LAMBIENTE"

In accordo con tutte le amministrazioni comunali Ambiente Servizi ha proposto, in
occasione dell'anno scolastico 2019 - 2020, alle classi terze, quarte e quinte delle scuole
primarie dei comuni serviti, incontri formativi centrati sui laboratori di:

1) I rifiuti e la raccolta differenziaca,

2) Il peso dei rifiuti e la spesa consapevole,

3) Gli sprechi alimentari e la sana alimentazione,

4) Nuova vita alle cose: il riciclo

5) Plastic free: un mondo senza plastica.

Il progetto “CreATTivi per 'ambiente”, organizzato in collaborazione con Achab Group, ha
visto la partecipazione di un totale di 106 classi con 2.173 alunni che hanno svolto laboratori/
incontri in aula della durata di 1 ora ciascuno.

Nel dettaglio il laboratorio con tema “I rifiuti ¢ la raccolta differenziata” ha visto I'iscrizione
di 27 classi e 563 alunni, il laboratorio su “Il peso dei rifiuti e la spesa consapevole” 4 classi
e 67 alunni, quello su “Gli sprechi alimentari e la sana alimentazione” 24 classi (481 alunni),
il laboratorio “Nuova vita alle cose: il riciclo” ha visto la partecipazione di 24 classi per un
totale di 481 alunni, mentre il nuovo laboratorio “Plastic free: un mondo senza plastica”
data anche l'attualita dellargomento e stato quello con pit classi iscritte: 28, per un totale
di 581 alunni.

Il Comune che ha partecipato con pit classi a “CreATTivi per lambiente” ¢ stato

Fontanafredda con 16.

BURNING TYRE

«Cara Bridge Farm School, grazie per la vostra lettera e per aver dedicato un‘aula a mio nome.
Ecco a voi un disegno. Se non vi piace, sentitevi liberi di aggiungere cose, sono sicuro che agli
insegnanti non dispiacerd. Ricordatevi: &€ sempre pil facile ricevere un perdono che un permesso.
Con molto amore, Banksy».

Nel 2016 Banksy sorprende ancora e - durante le vacanze di mid term - regala alla Bridge Farm
primary school di Bristol un suo lavoro. Lanno precedente la stessa scuola aveva omaggiato il
concittadino dedicandogli un'aula della struttura. Lopera & caratterizzata da linee semplici,
monocromatiche; in posizione centrale una bambina dallespressione triste gioca con un bastone
e un pneumatico in fiamme che, in contrasto con tutti gli aliri elementi, presenta tratti realistici.
Cosi come linfanzia e linnocenza alimentano la voglia di giocare con un gioco simbolo della
tradizione britannica (il cerchio), il fuoco e il copertone (che non a caso sono gli oggetti piu
dettagliati nel murales) ricordano una precarietd e un disagio che devono spingerci a combattere
per limitare certe situazioni e migliorare il mondo dei nostri bambini.
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Di seguito le scuole dei 2.173 alunni che hanno aderito al progetto, divise per Comune.

Brugnera G. Manzin (3) / N. Sauro (4) 7
Casarsa della Delizia L. Da Vinci 8
Chions B. Ortis 4
Cordovado l. Nievo 3
Fiume Veneto A. Manzoni (3) / C. Battisti (3) 6
Fontanafredda G. Marconi (9) / G. Oberdan (7) 16
Lignano Sabbiadoro l. Nievo 8
Morsano al Tagliamento G. Marinelli 4
Pinzano al Tagliamento G. Carducci 3
Pravisdomini P. A. Buodo 5
Sacile D. Alighieri 2
San Giorgio della Richinvelda |E. de Amicis 6
San Vito al Tagliamento G. Marconi 3
Sesto al Reghena Don A. Cicuto (7) / D. Alighieri (3) 10
Spilimbergo G. B. Cavedalis 8
Valvasone Arzene S. Pellico 7
Zoppola Cardinale Costantini 6
TOTALE 106
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Linformazione e la comunicazione sono gli elementi fondamentali per creare ¢ mantenere

la cultura ed il rispetto per 'ambiente. Ambiente Servizi investe molto in queste attivita

anche per migliorare la trasparenza del proprio operato nei confronti dei propri clienti e

soci.

L’'impegno:

» comunicare in modo chiaro ed esauriente al fine di garantire la piti esaustiva
informazione;

» centralita del consumatore/utente;

» dialogo ¢ attenzione assumendo ai principi di disponibilita, cortesia, efficienza,
tempestivitit, profcssionalitil e collaborazione;

» impegno a migliorare con costanza i servizi dal punto di vista ambientale ed economico.

SITO WEB
Consultabile all'indirizzo www.ambienteservizinet, illustra in modo chiaro e trasparente
l'azienda e i relativi servizi e costituisce un supporto informativo per utenti e operatori del
settore.
Tra i contenuti:
» riferimentie approfondimenti normativi,
» lasezione online del magazine aziendale,
» news di settore costantemente aggiornate,
» accesso alla sezione dedicata al proprio Comune con informazioni dettagliate c

. . . . .\
personahzzate CIrca S€rvizi € novita.

Dati statistici su accessi e visualizzazioni

2019 2018

Numero accessi 39.642 29.363 + 35%

La grandc maggioranza deg]i accessi avviene attraverso smartphonc

Versione Accessi %
Mobile 23.288 59,18%
Desktop 14.607 36,85%
Tablet 1.454 3,67%

Le visualizzazioni complessive sono state 156.855

Pagine piuvisitate

Visualizzazioni

%

Sezione comuni 7144 5,07%
Avvisi e Bandi 6.090 3,46%
Servizio Clienti 4.565 3,28%

L'83% del traffico proviene da Google.
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LA APP DI AMBIENTE SERVIZI

Lapplicazione mobile di Ambiente Servizi ¢ una delle poche del suo genere in Italia ed ha
come obiettivo quello di essere uno strumento utile ed innovativo per Comuni e cittadini
nella raccolta differenziata, fornendo le informazioni sui servizi e le iniziative dell’azienda

e la possibilita di inviare segnalazioni e richieste di chiarimenti.

Download e

Sistema operativo %

installazioni
iOS 1702 23,61%
Android 5.508 76,39%
TOTALE 7.210 100%

Nel dettaglio vengono riportate le voci, le richieste ¢ le segnalazioni in percentuale, inoltrate

dagli utenti nel corso del 2019.

Richieste di informazioni Nr. %
Servizi di raccolta 614 90.96%
Bollette e pagamenti 43 6,37%
Aziende agricole 3 0,44%
Smaltimento eternit 15 2,22%
TOTALE 675 100%

Richieste di informazioni

per servizio

Eternit 15 10,20%
Ingombranti 13 76,87%
Rifiuti aziendali 3 2,04%
Rifiuti agricoli 16 10,88%
TOTALE 147 100%
Segnalazioni N[ %
Che rifiuto & questo? 76 12,08%
Mancata raccolta 254 40,38%
Rifiuti abbanonati 67 10,65%
Contenitore rotfto 98 15,58%
Altro 134 21,30%
TOTALE 629 100%




SLAVE LABOUR

Nel maggio 2012, in occasione del giubileo di diamante della Regina
Elisabetta, Banksy realizza sul muro di uno degli store della catena
britannica Poundland, nel quartiere londinese di Wood Green, uno dei
suoi lavori pit emblematici, Slave Labour.

Di nuovo un bambino, di nuovo una commovente e sfruttata
innocenza. In ginocchio, a piedi nudi, totalmente concentrato a cucire
la Union Jack. Questa volta perd, manca quellelemento ironico che
sempre disturba in modo geniale llequilibrio della composizione, ma
linsolito ed inaspettato accostamento tra fanciullezza, lavoro e spirito
nazionalista stride e spinge a riflettere.

L'opera & stata rimossa e battuta allasta lanno successivo per la cifra
di 700.000 sterline.
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CALENDARIO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Annualmente Ambiente Servizi invia a tutti gli utenti serviti un calendario contenente
lindicazione delle giornate delle raccolta porta a porta dei rifiuti. L' “EcoCalendario”
contiene inoltre le corrette modalita di separazione dei rifiuti per un'efficace raccolta
differenziata. L'invio a tutte le utenze servite viene effettuato unicamente al magazine del
mese di dicembre. E inoltre disponibile nel sito web aziendale e nella applicazione per

smartphone.

MAGAZINE "AMBIENTE SERVIZI NEWS"

Il magazine ¢ lo strumento pit diretto attraverso cui Ambiente Servizi comunica in modo
trasparente a tutti i cittadini serviti i risultati ottenuti nella gestione aziendale, i progetti
futuri nonché le iniziative di sostenibilita ambientale, gli aggiornamenti e i suggerimenti
sulle buone pratiche nella raccolta differenziata. Nel 2019 il magazine ¢ stato distribuito in

concomitanza con i calendari delle raccolte a tutti gli utenti serviti (83 mila circa).

RAPPORTO INTEGRATO

Ogni anno il Rapporto Integrato - documento che unisce bilancio economico e rapporto di
sostenibilita - viene presentato pubblicamente, coerentemente alla politica di trasparenza
della Societa. Il Rapporto Integrato 2018, “dedicato ai 500 anni dalla morte di Leonardo da

Vinci, ¢ stato presentato nella sala consiliare del Comune di San Vito al Tagliamento.

IMMAGINE E PARTECIPAZIONE

Il logo di Ambiente Servizi ¢ presente in numerose iniziative culturali, sportive ¢ solidali

che contribuiscono alla tutela dell'ambiente nel territorio servito.

MAGAZINE

Il primo numero di
Ambiente Servizi News &
stato distribuito nel 2004,
Da allora ne sono stati
stampati 32 numeri.
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| FORNITORI

Ambiente Servizi fonda i rapporti con i propri fornitori sulla fiducia, sulla trasparenza e

sulla correttezza negoziale.

Di seguito l'elenco dei fornitori al 31.12.2019;

Regioni / Stati ForI:\lir*ori Forrﬁtori Fattfrqto Fcttérqto
Germania 1 0,26 299700 0,02
Abruzzo 0 0,00% - 0,00%
Campania 1 0,29% 94.936,50 0,49%
Emilia-Romagna 6 172% 106.107,74 0,565%
Friuli-Venezia Giulia 204 58,62% 9910.608,02 51,565%
Lazio 20 575% 107.436,46 0,56%
Liguria 1 0,29% 4.125,44 0,02%
Lombardia 34 9.77% 878.430,55 4,57%
Marche 1 0,29% 515,88 0,00%
Piemonte 7 2,01% 4.257112,60 22,14%
Puglia 5 1,44% 130.739,84 0,68%
Toscana 5 1,44% 39.60790 0,21%
Trentino-Alto Adige 7 2,01% 874.839,49 4,55%
Umbria 2 0,57% 10.017,49 0,05%
Veneto 54 15,52% 2.808.255,24 14,61%
Totale complessivo 348 100,00% 19.225.397,15 100,00%

Continua anche nel 2019 I'impatto positivo generato sul territorio ¢ sulle comunita locali
nelle quali la Societa opera. Un'indicazione di tale ricaduta ¢ data dalla localizzazione delle
aziende fornitrici: circa il 52% dei fornitori di Ambiente Servizi (corrispondenti a quasi

10 milioni di Euro circa di fatturato) ¢ composto da aziende che hanno la sede in regione.

09M
Altri
FORNITORI FUORI !
Trentino Alto Adige
REGIONE B
| fornitori fuori dalla 09 M
regione Friuli Venezia Lombardia =

Giulia sono scelti
principalmente per la 2,8 M
foritura dei mezzi e delle Veneto
attrezzature di raccolta.
Nel 2019 lincidenza dei 413 M
loro fatturati & notevole, Piemonte
visti i grandi investimenti
fatti circa linnovazione del
parco mezzi aziendale.
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Di seguito la suddivisione per categoria:

Suddivisione per categoria Fatturato (€) I:uﬁi?;gg Risgt(e)’q‘ré) el
Impianti di conferimento 6.785.270,50 35,3% +22%
Mezzi e costi gestione/manutenzione 7.344.320,35 38,2% +13%
Intermediazione 1.716.616,57 89% - 21%
Servizi base 1.111.099,10 5,8% - 3%
Attrezzature e sacchetti 539.426,22 2,.8% - 1%
Consulenze 235.761,61 1,2% + 21%
Altro 65.063,80 0,3% -53%
Consulenze legali 126.214,31 0,7% + 15%
Contributi per raccolta rifiuti speciali 102.351,00 0,5% - 28%
Hardware e software 146.013,02 0,8% +17%
Comunicazione 60.155,60 0,3% - 9%
Investimenti sede e terreni 943.235,43 49% + 349%
Formazione 49.869,66 0,3% +782%
Totale complessivo 19.225.397,17 == +14%

Ambiente Servizi, dal suo avvio ad oggi ha investito quasi 48 milioni di euro in mezzi,

macchinari, attrezzature, terreni ¢ fabbricati, contribuendo ad accrescere il valore

complessivo dell'azienda, patrimonio reale dei comuni soci e di tutti i loro cittadini.

Anno Investimenti (€)

2002 1935.000
2003 2.850.000
2004 1164.000
2005 1.450.000
2006 2.815.000
2007 1.656.000
2008 1.542.000
2009 1.430.000
2010 1.270.000
201 3.915.000
2012 2.236.000
2013 2.149.000
2014 4.355.000
2015 1.622.000
2016 1.044.435
2017 2243943
2018 3.342.555
2019 10.810.458"
Totale 47.830.391

*di cui 9.637.968 per automezzi.

INVESTIMENTI

Se agli investimenti di
Ambiente Servizi si
aggiungono quelli in Eco
Sinergie, salgono a quasi
60 milioni gli investimenti
complessivi a fronte di una
'immissione’ diretta di
capitali da parte dei
comuni soci di "solo"7
milioni (tra Capitale Sociale
e utili reinvestiti).
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| FINANZIATORI

Ambiente Servizi cerca i propri finanziatori seguendo i criteri di economicita e affidabilita,
creando ¢ poi mantenendo un rapporto di collaborazione e trasparenza. Due le linee
fondamentali del rapporto: comunicare le proprie strategie in modo tempestivo, Completo,

chiaro e trasparente garantire la continuita aziendale.

Di seguito l'elenco dei finanziamenti al 31.12.2019:

Finanziatori Debito residuo (€)

tipo di finanziamento
investimento finanziato al 31.12.2019

Banco BPM 4.748.804,51
- mutuo chirografario

- acquisto mezzi a metano
Credit Agricole Friuladria 4.531.500,81
- mutuo chirografario

- acquisto mezzi a metano
Bcc Pordenonese Soc. Coop. 218.273,67
- mutuo fondiario

- acquisto terreno
Cassa centrale Bec del Nord est 1.615.748,39
- mutuo ipotecario

- costruzione palazzina
Intesa San Paolo 1.623.704,13
- mutuo chirografario

- mezzi e atrezzature
Friulovest Bcec Soc. Coop. 225.417,65
- mutuo fondiario

- acquisto terreno
Totale 12.963.449,16

FINANZIAMENTI

Tutti gli investimenti

effettuati da Ambiente
Servizi sono sempre stafi
finanziati da istituti di
credito privati e mai da
fondi o finanziamenti
pubblici.
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LAMMINISTRAZIONE PUBBLICA

Ambiente Servizi si impegna a garantire Ia massima correttezza nei rapporti con gli

interlocutori istituzionali, definendo la natura di tali relazioni nelle politiche e nei codici

valoriali dell’azienda. In concreto, il rapporto con i soggetti istituzionali si realizza in una

triplice modalita:

» quella economica - sotto forma di imposte e tasse dovute per legge e di contributi
percepiti a beneficio dell'azienda;

» quellanormativa - che si manifesta nel rispetto della disciplina relativa alla realizzazione
delle attivita di igiene ambientale, raccolta ¢ smaltimento dei rifiuti;

» quella sociale - definita dalle numerose collaborazioni che negli anni hanno

caratterizzato, qualificandola, la natura della relazione con le istituzioni.

Enti locali 2019 (€)

IMU 37.504,00
IRAP 58.340,00
TOTALE 95.844,00
Stato 2019 (€)

ires -
Imposta di bollo, registro, ipotecarie 7.561,35
Tassa concessione governativa (telefonial) 3.408,24
Diritti camerali e di segreteria 7.012,20
Tasse di possesso autoveicoli 24.380,19
Tasse per bollatura libri 1.516,46
TOTALE 43.878,00




SEASON'S GREETINGS

Gli auguri natalizi di Banksy nel 2018 arrivano dalla cittdr siderurgica di Port Talbot, nucleo
di 30 mila abitanti nel sud del Galles.

Da un angolo lopera mostra un bambino con berretto e slitta, che si diverte sotto la neve
cercando di catturare i fiocchi sulla lingua. Ma, osservando lopera dallaltro lato della
costruzione diventa chiaro che cid che sta realmente cadendo sul bambino & la cenere
alzatasi da un cassonetto in fiamme. Lo spigolo che nasconde la vista del cassonetto al
bambino & importante perché rivela quanto linquinamento (uno degli argomenti pil trattati
da Banksy) sia nascosto e subdolo. Sul proprio profilo Instagram Banksy ha successivamente
caricato un video che mostra Season's Greetings accompagnato dalla canzone di Natale
Little Snowflake, con la telecamera che sale sopra il garage e mostra i tetti di Port Talbot

e le architetture industriali avvolte nel fumo.

Nel maggio dello stesso anno Organizzazione mondiale della sanitd ha definito Port Talbot
come la cittd pit inquinata del Regno Unito, con 968 microgrammi di polveri sottili per metro

cubo (la raccomandazione & di un massimo di 10 microgrammi)
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CONTENUTI DEL CAPITOLO

LIMPATTO AMBIENTALE GESTITO

LIMPATTO AMBIENTALE INDIRETTO

COME CALCOLARE LA RACCOLTA DIFFERENZIATA
RACCOLTA E VALORIZZAZIONE DEI RIFIUTI

ALTRI SERVIZI DI RACCOLTA

BENCHMARK TARIFFE
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LIMPATTO AMBIENTALE GESTITO

L'impegno verso la salvaguardia dell'ambiente ¢ uno degli elementi cardine della mission di
Ambiente Servizi e nel rispetto della normativa applicabile e nel miglioramento continuo
delle prestazioni ambientali, ¢ argomento fondante della Politica in materia di Qualita,
Sicurezza e Ambiente della Societa. La volonta di ottenere la certificazione ambientale ISO
14001 ha portato 'Azienda ad intraprendere un percorso di analisi e miglioramento delle
proprie attivita; in questo senso la fase pitt importante ¢ stata Analisi Ambientale, che ha
permesso di rilevare con sistematicita aspetti ¢ impatti ambientali di Ambiente Servizi.
L'Analisi Ambientale rappresenta uno dei momenti cruciali nell'implementazione di un
sistema di gestione ambientale, sia perché richiede all'azienda uno sforzo di analisi e di
autovalutazione complessiva del sito, sia perché dai suoi risuleati dipende buona parte
delle scelte in merito alla struttura organizzativa e le caratteristiche del sistema di gestione
ambientale stesso. Con i risultati ottenuti dall’Analisi sono stati identificati gli impatti piu
significativi e definite, di conseguenza, le linee guida di miglioramento al fine di monitorare
tali aspetti in condizioni normali o di emergenza. Per contenere il rischio ambientale
connesso a eventuali sversamenti di carburante ed oli, ogni automezzo ¢ comunque fornito
di kit di emergenza, in prevalenza composto da specifici panni assorbenti.

I fanghi con codice CER 19 08 14 derivano dall'impianto di tratctamento dell'acqua di
lavaggio presso la sede operativa, gli imballaggi in carta ¢ in p]astica principalmentc dalle
attivita effectuate negli uffici di Ambiente Servizi (nel caso degli imballaggi in plastica
anche dagli inevitabili smaltimenti di contenitori rotti). Nel caso dei rifiuti con codice
CER 16 10 02 sono comprese anche le attivita di ]ﬂvaggio dei cassonetti. I rifiuti contenenti
olio, sostanze pericolose e metalli derivano invece dalle attivita di manutenzione svolte sui

mezzi e attrezzature.

15 01 02 Imballaggi in plastica 39.060
16 02 16 Componenti rimossi da apparecchiature fuori uso, 36 29
diversi da quelli di cui alla voce 16 02 15
16 06 04 Batterie alcaline (tranne 16 06 03) 5
16 10 02 Soluzioni acquose di scarto, diverse da quelle di cui alla 324.410
261.640 voce 161001
17 04 05 Ferro e acciaio 2.200
19 08 14 Fanghi prodotti da altri trattamenti delle acque reflue 20
industriali, diversi da quelli di cui alla voce 19 08 13
TOTALE 365.724
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CONSUMI DI ENERGIA

Gli stabilimenti ed i mezzi di Ambiente Servizi determinano dei consumi energetici ¢ di
risorse che vengono costantemente monitorati e, sotto lottica del miglioramento continuo
previsto dalla certificazione ambientale ¢ di qualita, I'azienda si impegna ad un utilizzo non

dissipativo di ogni risorsa.

Consumi di energia (kWh) 2019 2018 2017
Autorimessa 106.558 128.945 125152
Uffici sede legale 159186 123.198 122916
Totale 265.744 252.143 248.068
Consumi di metano (mc) 2019 2018 2017
Autorimessa Porcia 1.387 1.578 1.506
Totale 1.378 1.578 1.506

IL PARCO VEICOLI AZIENDALE

La ricerca di soluzioni tecnologiche sempre pit efficienti ed avanzate rappresenta uno degli
elementi chiave della politica perseguita da Ambiente Servizi per la costituzione del proprio
parco veicoli. I principali mezzi di trasporto utilizzati dalla Societa, dagli autocompattatori
agli autocarri scarrabili, sono dotati delle pit sofisticate tecnologie come telecamere e

pesatori di precisione che permettono piena autonomia ad ogni singolo operaio.

I consumi di gasolio ¢ metano, nel corso del 2019, sono stati i seguenti:

Consumi per

autotrazione 2018 2017 2016

Gasolio (lt) 495773 895.858 1.001.861 861.540 929.345
Metano (kg) 521.279 17766 31.780 22174 18.272

I benefici derivanti dall'utilizzo di macchine alimentate a metano sono molteplici, sia dal
punto di vista ambientale che da qucllo della sicurezza. Le stime evidenziano riduzioni sia
nelle emissioni (del 20/25% rispetto a un mezzo a gasolio), sia nella rumorosita (-50%) che a
livello economico.

Con una percorrenza media annua dei mezzi pari a circa 2.300.000 km ed una resa media
di circa 3 km con 11t di gasolio, ai prezzi attuali il costo complessivo per Ambiente Servizi
ammonta a circa 1 milione di euro all'anno. Effettuando lo stesso calcolo con mezzi a
metano, una resa media pari a 1,9 km ed un costo di 0,55 euro per kg di biometano, il

risparmio ammonterebbe a oltre 300.000 euro.

VIAGGIO A METANO
"Viaggio a metano perché
amo il verde' & il progetto
che anticipa e valorizza le

normative europee
sull'utilizzo delle fonti
rinnovabili per i trasporti,
attivando un sistema di
economia circolare a tutto
vantaggio dellambiente e
del territorio. Entro il 2021
Ambiente Servizi potra
effettuare i servizi
praticamente a "rifiuti zerd',
utilizzando come
carburante il metano
ricavato dalla raccolta
della frazione organica.
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RIFIUTI RACCOLTI
Tra il 2004 e il 2019
Ambiente Servizi ha

raccolto 845209 tonnellate
di rifiuti complessivi di cui
644488 come raccolta
differenziata.

LIMPATTO AMBIENTALE
INDIRETTO

Ambiente Servizi influisce positivamente anche sugli aspetti ambientali indirecti gestiti
dalle proprie attivita. Da parte dellAzienda infatti ¢’¢ un impegno costante a definire
soluzioni sempre pil‘l efficienti che permettano una maggiore percentuale di raccolta
differenziata, recuperando materiale che diventa materia prima secondaria ed evitando
un eccessivo ricorso allo smaltimento in discariche. Con il “porta a porta” si ¢ data piena
attuazione alla politica aziendale, che ha come obiettivo la realizzazione sul territorio di un
sistema di raccolta e gestione dei rifiuti a basso impatto ambientale, attraverso un processo
costante d'innovazione delle modalita operative che continua a rivelarsi la scelta giusta
anche dal punto di vista dei costi per gli utenti. Il sistema di raccolta “porta a porta’ ha
permesso inoltre di raggiungere alte percentuali di raccolta differenziata, raggiungendo con

largo anticipo gli obiettivi fissati dalla normativa nazionale.

Di seguito I'andamento della raccolta differenziata dal 2004 al 2019.

6070 8120 8162 8253 8232 8247

6939 70,08

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

|7 QUANTITA DIFFERENZIATE RACCOLTE (TON) B QUANTITA INDIFFERENZIATE RACCOLTE (TON)
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La quantita pro capite dei rifiuti del bacino di Ambiente Servizi ¢ inferiore alla media
rcgionalc ¢ nazionale. Questi risultati sono stati raggiunti grazie al tipo di sistema di
raccolta progettato che disincentiva i conferimenti impropri e favorisce I'impegno verso il

riciclaggio, il riutilizzo e il compostaggio domestico.

500 21 507 495 500

| i' | I II II

I.I_

393 398 244

La produzione all'anno di rifiuto indifferenziato pro capite nei comuni serviti ammonta nel

383

372

2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Udine
Gorizia
Trieste
ITALIA

Pordenone

2019 a 74 Kg, quantit‘a in linea con gli anni prcccdenti.

107 105 100 89 81 76 73 73 71 73 LS Rifiuti indifferenziati pro-capite (Kg)

Rifiuti differenziati pro-capite (Kg)

Rifiuti pro-capite (Kg)
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nel graﬁco seguente vengono riportate le percentuali delle quattro forme di gestione dei

rifiuti urbani raccolti da Ambiente Servizi nel 2019.

33,01%

compostaggio

49,467 @IV

riciclaggio recupero
energetico
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COME CALCOLARE
LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

Il metodo di calcolo della raccolea differenziata dei rifiuti urbani ¢ stabilito, per la Regione
FVG, dalla delibera della Giunta Regionale n. 177/2012, confermata con Decreto del

Presidente della Regione 30 settembre 2013 n. 0186/Pres.

La pcrcentua]c si ottiene dal rapporto pcrcentualc tra i quantitativi di rifiuti conteggiati
nel “Totale Raccolta Differenziata” (RD) ed il “Totale Rifiuti Urbani Raccolei” (RU).
%RD = RD/RU*100

Il totale Rifiuti Urbani ¢ dato dalla somma dei rifiuti che rientrano nel conteggio della
Raccolta Differenziata (RD) e dai Rifiuti Indifferenziati (RI), come di seguito specificato.
RU = RD+RI

Le tipologie di rifiuti che rientrano nel conteggio della Raccolta Differenziata (RD) sono:
Carta e cartone
Imballaggi in plastica e lattine
Plastiche rigide
Imballaggi in vetro
Frazione organica
Frazione vegetale
Legno
Metalli
RAEE
Pile esauste

Medicinali scaduti

<
4
<
<
4
<
<
4
4
<
4
Accumulatori al piombo <
Vernici <

Olio minerale <

Olio vegetale <

Abiti usati <

Toner <«

Bombolette spray <

Contenitori di sostanze pericolose <
Inerti* <

Pneumatici®™ <«

Ingombranti a recupero*** <

<

Spazzamento stradale a recupero®***
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Fanno parte dei “Rifiuti Indifferenziati” (RI) i rifiuti inviati a smaltimento.
» il secco residuo non differenziato

» i rifiuti ingombranti inviati a smaltimento***;

» spazzamento stradale inviato a smaltimento™***.

s

# Il limite massimo di rifiuti inerti che possono essere conteggiati nel computo
della raccolta differenziata ¢ stabilito in 10 kg/abitante/anno, moltiplicati per il numero
di abitanti presenti nel comune nell'anno di riferimento. I quantitativi di rifiuti inerti
eccedentiiio kg/abitantc per anno non sono conteggiati nel “Totale Raccolta Differenziata”
(RD) e non rientrano nella somma dei Rifiuti Urbani (RU) (vengono pertanto indicati

nella voce “quantita escluse dal calcolo”).

w3 Il limite massimo di pneumatici che possono essere conteggiati nel computo
della raccolta differenziata ¢ stabilito in 5 kg/abitante/anno, moltiplicati per il numero
di abitanti presenti nel comune nell'anno di riferimento. I quantitativi di pneumatici
fuori uso eccedenti i 5 kg/abitante per anno non sono conteggiati come “Totale Raccolta
Differenziata” (RD) e non rientrano nella somma dei Rifiuti Urbani (RU) (vengono
pertanto indicati nella voce “quantita escluse dal calcolo”).

i I quantitativi di rifiuti ingombranti a recupero, sono calcolati moltiplicando la
percentuale di recupero dichiarata dagli impianti ove vengono conferiti tali rifiuti, per il
quantitativo di rifiuti ingombranti li conferiti nellanno. La differenza tra il totale dei rifiuti
ingombranti raccolti ¢ le quantita a recupero, determina il quantitativo di ingombranti
inviati a smaltimento che vanno a far parte dei Rifiuti Indifferenziati.

#*%% 1 quantitativi di rifiuti da spazzamento stradale a recupero, sono calcolati
moltip]icando la perccntua]c di recupero dichiarata dagli impianti ove vengono conferiti
tali rifiuti, per il quantitativo di rifiuti da spazzamento stradale Ii conferiti nell'anno. La
differenza tra il totale dei rifiuti da spazzamento stradale raccolti e le quantita a recupero,
determinano il quantitativo di rifiuti da spazzamento stradale inviati a smaltimento che

vanno a far parte dei Rifiuti Indifferenziati.
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RACCOLTA E VALORIZZAZIONE RIFIUTI

L’articolo 181 del D.Lgs 152/2006 definisce obiettivi complessivi di recupero € riciclaggio,
spostando l'attenzione dalla fase di raccolta a quella dell'effettiva valorizzazione dei rifiuti.
Pur rimanendo in vigore gli obiettivi stabiliti dall'articolo 205 del D.Lgs 152/2006, le
politichc di raccolta differenziata vanno orientate a criteri di effettivo riciclo dei materiali.
Il materiale recuperato dipende, pit che dalla quantita, dalla qualita dello stesso e quindi
dalla percentuale di frazioni estranee presenti nel rifiuto differenziato. Negli ultimi anni
Ambiente Servizi ha aumentato la quantitﬁ di rifiuti raccolti in maniera differenziata
mantenendo sempre una buona qualita; cio favorisce la valorizzazione del rifiuto come
materiale negli impianti di recupero e riciclaggio, nonché la riduzione delle quantita

smaltite.

Nella tabella seguente e in quelle successive sono riportate le tipologie e i quantitativi dei
rifiuti riciclabili, nonché il totale dei Rifiuti Indifferenziati, raccolti nel bacino servito
¢ in ogni comune. I rifiuti raccolti, ad eccezione della frazione organica e vegetale, sono
trasferiti allimpianto di Eco Sinergie; le frazioni riciclabili vengono selezionate ed avviate
agli stabilimenti ove sono trasformate in nuova materia prima. Il secco residuo e gli
ingombranti diventano CSS: quest'ultimo viene poi avviato agli impianti autorizzati in
modo tale che possa essere utilizzato come combustibile per produrre energia elettrica o

termica.

AMBIENTE SERVIZI SPA

75%

70%

"‘ MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) Zg::;%::
‘ Carta e cartone 10139300 9949930 1.87%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 6122420 5872100 4,09%

AMBIENTE SERVIZI SPA Imballaggi in vetro 7465.020 7296.260 226%
Superficie Km? 809,46 Frazione organica 12.648.090 12.629.640 015%
Abitanti (ab.) 173930 Frazione vegetale 11631959 11.347485 245%
Densita ab/km? 215 Legno 3664990 3492660 470%
Metalli 1.242.640 1211410 2,51%

RAEE 1163.065 1066927 8,27%

82.47% Altro 6.574.521 6205958 5,61%

. TOTALE Riutilizzo 60.652.005 59.072.370 2,60%

/ Rifiuti Indifferenziati 12.890.278 12.689458 156%

/ Quantitd escluse dal calcolo 1778180 1463255 -

v e T I OTALE Rifiuti Raccolti 75320463 | 73.225.083 278%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 8247% 82,32% 0,19%
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| DONT BELIEVE IN
GLOBAL WARMING

"lo non credo nel riscaldamento globale”. Nel dicembre 2009,
allindomani della conferenza sul clima di Copenaghen, Banksy
sceglie un colore rosso acceso per disegnare questa frase, situata a
filo dacqua lungo il Regent's Canal a Camden, nel nord di Londra.

Il messaggio, come il Migrant Child veneziano che ha i piedi poggiati
nel canale e teme linabissamento, affiorava dalle acque della City. La
provocatoria scritta in rosso e il gioco a specchio sullacqua segnano
il limite destinato a sparire a causa dellinnalzamento degli oceani in

virt dello scioglimento dei ghiacci.
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ARBA
Superficie Km? 15,31
Abitanti (ab.) 1.306
Densita ab/Km? 85
Altitudine m slm. 210
0%
82,47%

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

AZZANO DECIMO

Superficie Km? 51,40
Abitanti (ab) 15.731
Densitd ab/Km? 306
Altitudine m slm. 14
90%
80,66%

85%

80% /_M

75%

70%

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

ARBA

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 23::;28123
Carta e carfone 48.520 50.340 -375%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 40,060 38820 310%
Imballaggi in vetro 60.720 62445 -2.84%
Frazione organica 90.230 89730 0,55%
Frazione vegetale 50.015 58955 -1787%
Legno 29690 30.225 -180%
Metalli 15415 16.235 -532%
RAEE 10.541 8563 18,76%
Altro 59482 70420 -17.68%
TOTALE Riutilizzo 405.033 425733 -511%
Rifiuti Indifferenziati 95461 89.056 6,71%
Quantita escluse dal calcolo 0 0 -
TOTALE Rifiuti Raccolti 500.494 514789 2.86%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 80,93% 82,70% -2,19%
AZZANO DECIMO
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) Zg:‘;;zgf;'
Carta e cartone 838.830 811330 3,28%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 525245 499635 4,88%
Imballaggi in vetro 616725 596775 323%
Frazione organica 1145430 1149980 -040%
Frazione vegetale 1043920 1014469 2,82%
Legno 245420 245420 615%
Metalli 94960 94960 528%
RAEE 75549 75549 19.68%
Altro 390107 390107 126%
TOTALE Riutilizzo 5.065.586 4.878.225 3,70%
Rifiuti Indifferenziati 1214.645 1182163 2.67%
Quantita escluse dal calcolo 0 0 -
TOTALE Rifiuti Raccolti 6.280.231 6.060.388 3,50%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 80,66% 80,49% 0,21%
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BRUGNERA - 4

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) -
Carta e cartone 758225 764.290 -0,80%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 410.080 385140 6,08%
— BRUGNERA
Imballaggi in vetro 365.375 362475 0.79%

: : Superficie Km? 51,40
Frazione organica 739.890 709580 410% Abitanti (ab) 15731
Frazione vegetale 588454 550.070 6,52% Densitd ab/Km? 306
Legno 190150 179.230 571% Altitudine m slm. 14
Metalli 59065 55135 6,65%

RAEE 65.002 52.880 18,65%

90%
Altro 359597 347325 3% | 8143%
TOTALE Riutilizzo 3.535.838 3.406.185 3,67%

80% o0
Rifiuti Indifferenziati 806357 761393 558% LT |

75%
Quantita escluse dal calcolo 138.735 107360 22.62%

70%
TOTALE Rifiuti Raccolti 4480930 4274938 4,60% Andamento della percentudle di
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 8143% 8173% -037% raccolia diferenziafa dal 201 ol 2019

CASARSA DELLA DELIZIA

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carfa e cartone 440995 430.525 2,37%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 283760 264425 681%
Imballaggi in vetro 363155 349585 3,74% CASARSA DELLA DELIZIA
Superficie Km? 20,47
Frazione organica 598930 620260 -3,56% upericie &m
: Abitanti (ab.) 8.390
Frazione vegetale 660.380 663.683 -0,50% Densita ab/Km? 410
Legno 206330 196890 458% Altitudine m shm. M
Metalli 69205 70.640 -2,07%
RAEE 71585 66.632 692%
90% o,
Altro 334940 306044 8,63% 86,13%
e 0
85%
TOTALE Riutilizzo 3.029.280 2968.684 2,00% /
80%
Rifiuti Indifferenziati 487789 489766 -0,41% —
5%
Quantita escluse dal calcolo 88275 69750 2099%
70%
TOTALE Rifiuti Raccolti 3.605.344 3.528.200 2,14% Andamento della percentudle di

% RACCOLTA DIFFERENZIATA 86,13% 85,84% 0,34% raccolia difierenziata dal 201 o 2017
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CASTELNOVO DEL FRIULI

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e cartone 27560 27580 -0,07%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 27220 26420 294%
CASTELNOVO DEL FRIULI o
Imballaggi in vetro 46790 41730 10,81%
Superficie Km? 22,48 : :
Abitanti (ab) 861 Frazione organica 31420 29630 570%
Densitar ab/Km? 28 Frazione vegetale 5220 60 98,85%
Altitudine m slm. 234 Legno 17345 10.340 40,39%
Metalli 7100 7160 -0,85%
RAEE 8423 4180 50,37%
90%
Altro 30432 25.601 15,87%
85%
7607% | TOTALE Riutilizzo 201510 172701 14,30%
80%
N \w/@ Rifiuti Indifferenziati 63.391 63.630 -0,38%
Quantita escluse dal calcolo 7990 6.370 20,28%
70%
Andomerto della perceriucie i TOTALE Rifiuti Raccolti 272.891 242701 11,06%
raccolta differenziata dal 2015 al 2017 VYN GG OTRININIZ AN VAINIY 76,07% 73,08% 3.94%
Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e cartone 233120 234700 -0,68%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 165110 160.570 2,75%
Imballaggi in vetro 212515 208510 188%
CHIONS
Superficie Krm? 33 45 Frazione organica 333920 325440 2,54%
Abitanti (ab)) 5188 Frazione vegetale 333.388 321575 3.54%
Densita ab/Km? 155 Legno 85.820 76940 10,35%
Altitudine m slm. 16 Metall 42455 39630 6,65%
o RAEE 29397 37744 -28,39%
o 8647%
//°\0_H_@ Altro 151750 142034 640%
85%
/ TOTALE Riutilizzo 1.587475 1.547143 2,54%
80%
r Rifiuti Indifferenziati 248415 242818 2.25%
5%
Quantita escluse dal calcolo 51710 30.805 4043%
70%
Andomerso della percenucie i TOTALE Rifiuti Raccolti 1887600 1820766 3,50%
raccolta differenziata dal 2011 ol 2019 EREYNGEOIRININIZII ALY 86,47% 86,43% 0,04%
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CORDOVADO

“

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e carfone 139400 133.410 4,30%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 90570 87600 3,28%
— CORDOVADO
Imballaggi in vetro 147780 139765 542%

: : Superficie Km? 12,02
Frazione organica 210.630 214030 -161% Abitanti (ab) 2733
Frazione vegetale 1569500 177830 -1149% Densitd ab/Km? 227
Legno 45470 43295 478% Altitudine m slm. 15
Metalli 13.240 20.260 -53,02%

RAEE 16592 19702 874% | 8772%
Alt 112.341 107668 416%
© 85% /_@
TOTALE Riutilizzo 935.523 943.560 -0,86%
o o\-////
Rifiuti Indifferenziati 130933 133173 -171%
75%
Quantita escluse dal calcolo 1470 13930 -
70%
TOTALE Rifiuti Raccolti 1077926 1.090.663 -118% Andomento della percentudle i
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 8772% 8763% 010% raccolta differenziata dal 2011 al 2019

FIUME VENETO

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e cartone 839605 701540 16,44%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 475295 462520 2,69%
N
Imballaggi in vetro 500.370 514.390 -280%
FIUME VENETO

Frazione organica 727630 734910 -100% Superficie Krm? 3576
Frazione vegetale 616475 560.705 905% Abitanti (ab)) 1746
Legno 258.880 243795 583% Densita ab/Km? 328
Metalli 79150 89730 13.37% Altitudine m slm. 20
RAEE 75.807 77234 -188%

90%
Altro 422050 410322 278%| 8217
TOTALE Riutilizzo 3995262 3.795.146 5,01% PR

80%
Rifiuti Indifferenziati 867069 891795 -2.85% /

5% O~
Quantitd escluse dal calcolo 99895 112905 - 7

70%
TOTALE Rifiuti Raccolti 4962226 | 4799.846 3.27% ncomento el percentuce
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 82,17% 8097% 145% raccolta differenziota dal 2011 al 2019
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FONTANAFREDDA
Superficie Km? 46,40
Abitanti (ab.) 12.642
Densita ab/Km? 272
Altitudine m slm. 52

81,79%

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

MORSANO AL TAGLIAMENTO

90%

85%

80%

75%

70%

Superficie Km? 32,54
Abitanti (ab.) 2746
Densita ab/Km? 84
Altitudine m slm. 14
78,99%

S

//

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

FONTANAFREDDA

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) Zg::;zgfg
Carta e cartone 628.585 617245 180%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 405.670 375470 744%
Imballaggi in vetro 514735 501235 2.62%
Frazione organica 821600 786.540 4,27%
Frazione vegetale 915.830 843.090 794%
Legno 243520 226295 707%
Metalli 72570 63.815 12,06%
RAEE 80455 71759 10.81%
Altro 460475 439416 457%
TOTALE Riutilizzo 4143.440 3924.865 5,28%
Rifiuti Indifferenziati 922659 850.351 7.84%
Quantitd escluse dal calcolo 148780 102.075 31,39%
TOTALE Rifiuti Raccolti 5.214.879 4.877.291 647%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 81,79% 82,19% -049%

MORSANO AL TAGLIAMENTO

MATERIALE 2019 (kg) 2018 (Kg) Zg:‘;;zgf;'
Carta e cartone 140.325 131780 6,09%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 92130 89.605 2,74%
Imballaggi in vetro 122.895 121735 094%
Frazione organica 131.650 1562415 -1577%
Frazione vegetale 197725 233495 -18,09%
Legno 68565 58560 14,59%
Metalli 13.440 17060 -2693%
RAEE 22893 18950 17.22%
Altro 135924 136.499 -042%
TOTALE Riutilizzo 925.547 960.099 -3,713%
Rifiuti Indifferenziati 246125 257738 -4,72%
Quantita escluse dal calcolo 54690 62590 -14,45%
TOTALE Rifiuti Raccolti 1.226.362 1.280.427 -4,41%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 78,99% 78,84% 0,20%
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PASIANO DI PORDENONE

MATERIALE 2019 (kg) 2018 (Kg) 22::;;312;’

Carta e cartone 393.805 376985 4,27%

Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 273.245 259110 517%

Imballaggi in vetro 336,700 319.005 5,26% PASIANG DI PORDENONE
Superficie Km? 45,60

Frazione organica 456880 422670 749% Abitanti (ab) 7774

Frazione vegetale 386865 347625 991% Densitd ab/Km? 170

Legno 154.050 144420 6,25% Altitudine m slm. 13

Metalli 44670 45710 -2.33%

RAEE 48129 47276 177%

Altro 302735 276734 8,59% - 84,08%

TOTALE Riutilizzo 2.396.079 2239535 6,53% 85% M/@

Rifiuti Indifferenziati 453834 450889 065%| /

Quantita escluse dal calcolo 54.030 45375 16,02% "

TOTALE Rifiuti Raccolti 2903943 2735799 519%  arormeno el sercentudle di

% RACCOLTA DIFFERENZIATA 84,08% 83,24% oy roccota difierenziata dol 2011 ol 2019

PINZANO AL TAGLIAMENTO

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) Dzi;::;;gfg
Carta e cartone 60.700 61600 -148%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 49140 46720 492%
Imballaggi in vetro 59790 58895 150% PINZANO AL TAGLIAMENTO
Frazione organica 104760 106670 -182% ZL:T:::;ETZ 211;?
Frazione vegetale 23450 26295 -1213% Densita ab/Km? 59
Legno 7705 13165 70,86% Altitudine m shm. 10
Metalli 6080 6105 -041%
RAEE 2615 3932 -50,36%
Altro 29522 21975 2856% |
TOTALE Riutilizzo 343762 345357 0a6%|
Rifiuti Indifferenziati 128.842 124788 315% ” 72,74%
Quantitd escluse dal calcolo - 3585 - v — | —
TOTALE Rifiuti Raccolti 472.604 473730 020% | asomento dola percentudle di
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 7274% 73.46% Ry ccoll diferenciata dal 201 al 2019
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POLCENIGO
Superficie Km? 49,69
Abitanti (ab.) 3.147
Densita ab/kKm? 63
Altitudine m slm. 42

90%.

80% f“-o—:\\ﬁ:7£
AV

70%

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

PORCIA
Superficie Km? 29,53
Abitanti (ab.) 15.200
Densitd ab/Km? 515
Altitudine m slm. 29
. 86,84%
L

85%

80%

75%

70%

Andamento della percentuale di raccolta
differenziata dal 2017 al 2019

POLCENIGO

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 22::;;8123
Carta e cartone 180.050 184.295 -2,36%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 119330 120.385 -0,88%
Imballaggi in vetro 190.310 192.620 -121%
Frazione organica 263.040 263.860 -0,31%
Frazione vegetale 143.280 163.5650 -117%
Legno 100.645 30.890 9,69%
Metalli 33530 29790 115%
RAEE 26230 29768 -13,49%
Altro 151.870 167789 -10,48%
TOTALE Riutilizzo 1.208.285 1.232947 -2,04%
Rifiuti Indifferenziati 367639 351454 4,40%
Quantita escluse dal calcolo 33.030 19010 -
TOTALE Rifiuti Raccolti 1.608954 1.603.411 0,34%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 76,67% 7782% -1,50%
PORCIA
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) Zg::;‘;gf;

Carta e carfone 845705 810.890 412%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 505.660 490440 3,01%
Imballaggi in vetro 617080 592.000 4,06%
Frazione organica 1424500 1407620 118%
Frazione vegetale 1627585 1505.670 749%
Legno 239735 237855 0,78%
Metalli 70955 72830 -2,64%
RAEE 78598 81314 -346%
Altro 508941 484854 4,73%
TOTALE Riutilizzo 5918.759 5.683.473 398%
Rifiuti Indifferenziati 896907 864.062 3.66%
Quantitd escluse dal calcolo 92435 63.370 -
TOTALE Rifiuti Raccolti 6908.101 6.610.905 4,30%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 86,84% 86,80% 0,04%
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PRAVISDOMINI

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 22:2;;312;’
Carta e carfone 176.005 165.305 6,08%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 141580 129530 851%
Imballaggi in vetro 137790 131.045 490% PRAVISDOMINI
Superficie Km? 16,21
Frazione organica 214.840 213.685 054% Abitanti (ab) 3503
Frazione vegetale 157555 144700 816% Densitd ab/Km? 217
Legno 74530 57160 23,31% Altitudine m slm. 10
Metalli 20420 18.095 11,39%
RAEE 23958 24114 -0,65%
Altro 150485 125.847 637%| 84,88%
TOTALE Riutilizzo 1097163 1.009.481 799% - //"’_"\/’
Rifiuti Indifferenziati 195412 195.872 -0,24% 80%,//
Quantita escluse dal calcolo 21790 3.360 "
TOTALE Rifiuti Raccolti 1314365 1208713 804% Andamento della percentudle di
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 84,88% 8375% 133% raccolia difierenziato dal 201t cl 2019
SACILE
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (kg Difrerenza
2018/2019
Carta e cartone 1204.770 1164.875 3.31%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 659090 631560 4)8%
Imballaggi in vetro 800.400 786180 178% SACILE
Frazione organica 1634320 1611820 138% Superficie Km? 274
Abitanti (ab.) 19.931
Frazione vegetale 1151121 1168155 -148% Densita ab/Km? 509
Legno 463525 390010 15,86% Altitudine m sl %
Metalli 124605 107630 13,62%
RAEE 116447 99.351 14,68%
Altro 786,351 743.459 5a5% |
- .
TOTALE Riutilizzo 6940629 6703.040 32 »ﬂ“
Rifiuti Indifferenziati 1615249 1665316 ~310% # | —T
Quantita escluse dal calcolo 271630 159535 - - \/
TOTALE Rifiuti Raccolti 8.827508 8.527.891 339% | Andamento della percentudle di
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 8112% 80,10% 126% raccolio difierenziota dal 201 of 2019
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SAN GIORGIO DELLA RICHINVELDA

Superficie Km? 48,15
Abitanti (ab.) 4.638
Densita ab/Km? 96
Altitudine m slm. 86
90%
85%
Y 78,85%
80%
/ w

75%

70%

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

SAN MARTINO AL TAGLIAMENTO
Superficie Km? 17,98
Abitanti (ab.) 1.444
Densitd ab/Km? 80
Altitudine m slm. 71

. 85,81%
e

85% /
80% 7

75%

70%

Andamento della percentuale di
raccolta differenziata dal 2011 al 2019

SAN GIORGIO DELLA RICHINVELDA

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 23::;2312;
Carta e cartone 259070 260.220 -044%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 165.675 168100 -146%
Imballaggi in vetro 259115 246815 4,75%
Frazione organica 192550 195.580 -157%
Frazione vegetale 160.265 141755 11,55%
Legno 135535 138.260 -2,01%
Metalli 51285 49175 4%
RAEE 30.834 35534 -15,24%
Altro 185477 178759 3.62%
TOTALE Riutilizzo 1.439.806 1.414.198 178%
Rifiuti Indifferenziati 386223 386990 -0,20%
Quantita escluse dal calcolo 38515 47745 -
TOTALE Rifiuti Raccolti 1.864.544 1.848.933 0,84%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 78,85% 78,51% 0,42%

SAN MARTINO AL TAGLIAMENTO

MATERIALE 2019 (kg) 2018 (Kg) Zg::;zgf;
Carta e carfone 82985 78.680 519%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 57100 54505 4,54%
Imballaggi in vetro 69900 63.095 974%
Frazione organica 80.370 76450 4,88%
Frazione vegetale 88.385 165.280 -8700%
Legno 19855 13.065 34,20%
Metalli 17240 17635 -229%
RAEE 12,678 Q614 24.17%
Altro 60966 56,585 719%
TOTALE Riutilizzo 489479 534909 -928%
Rifiuti Indifferenziati 80955 75987 6,14%
Quantitd escluse dal calcolo 15725 4730 -
TOTALE Rifiuti Raccolti 586.159 615.626 -5,03%
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 85,81% 8756% -2,04%
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SAN VITO AL TAGLIAMENTO

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e cartone 981180 Q31140 510%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 498450 475515 4,60%
. SAN VITO AL TAGLIAMENTO
Imballaggi in vetro 679685 650105 4,35%

: : Superficie Km? 60,68
Frazione organica 1281720 1.283.480 -014% Abitanti (ab) 15123
Frazione vegetale 1196944 1236813 -3,33% Densitd ab/Km? 248
Legno 369020 378.085 -246% Altitudine m slm. 30
Metalli 136.345 132565 277%

RAEE 124,631 106.302 14,71%
90%
Altro 670.893 653.311 262% - 82.11%
TOTALE Riutilizzo 5938.868 5.847316 1,54% W
80%
Rifiuti Indifferenziati 1294.036 1289428 0,36%
75% ‘//
Quantitd escluse dal calcolo 295120 296980 -0,63%
70%
TOTALE Rifiuti Raccolti 7528.024 7433724 125% Andamento della percentudle di
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 82,11% 8193% 0.21% raccolta differenziata dal 2011 al 2019

SESTO AL REGHENA

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) Dzi;::;;gfg

Carta e cartone 347690 319425 813% »

Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 215.805 205745 4,66%

Imballaggi in vetro 250620 263535 -515% SESTO AL REGHENA

Frazione organica 242830 239420 140% Superficie Km? 40,68
Abitanti (ab.) 6.403

Frazione vegetale 817837 718265 1218% Densita ab/Km? 157

Legno 125715 121955 299% Altitudine m shm. Py

Metalli 49385 53515 -8,36%

RAEE 44720 38290 3en| 87.95%

Altro 186,684 161870 13,29% u T

TOTALE Riutilizzo 2.281.286 2.122.020 698% /

Rifiuti Indifferenziati 312,501 292430 642% w7

Quantitd escluse dal calcolo 5000 8.310 -0,662 -

TOTALE Rifiuti Raccolti 2.598.787 2422760 o1% | Andamento della percentuale di

% RACCOLTA DIFFERENZIATA 8795% 87,89% 0,07% raccolio difierenziota dal 201 of 2019
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i)

SPILIMBERGO

Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e cartone 689725 675435 2,07%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 444990 432505 2.81%
SPILIMBERGO —
Imballaggi in vetro 547940 548985 -019%
Superficie Km? 71,88 - - .
Abitanti (ab) 2121 Frazione organica 1159600 1207900 -417%
Densita ab/km? 169 Frazione vegetale 541750 560.070 -3,38%
Altitudine m slm. 132 Legno 262545 257460 194%
Metalli 89545 82965 735%
RAEE 89.391 76069 1490%
90%
Altro 434752 382981 1%
85%
. 78,08% TOTALE Riutilizzo 4.260.238 4.224.370 0,84%
—® Rifiuti Indifferenziati 1195.701 1154461 345%
75%
Quantitd escluse dal calcolo 36.280 390 -
70%
A ) TOTALE Rifiuti Raccolti 5.492.219 5.379.221 2,06%
ndcmgmo de}llc percentuale di
roccolta differenziata dal 2015 al 2019 % RACCOLTA DIFFERENZIATA 78,08% 78,54% -0,58%
Differenza
MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 2018/2019
Carta e cartone 217445 225925 -390%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 137555 138.075 -0,38%
VALVASONE ARZENE Imballaggi in vetro 180595 182110 -0,84%
Superficie Km? 29,68 Frazione organica 233100 248720 -6,70%
Abitonti {ab] 3929 Frazi | 260980 290.825 144%
i ) . - %
Densitd ab/km? 132 razione vegetale A
Aftodine m elm s Legno 108900 115.225 -5,81%
Metalli 48.080 45800 474%
N 8505% | RAEE 42646 3537 1705%
Altro 202725 210734 -395%
JPENS E——
85%
— TOTALE Riutilizzo 1432.026 1.492.790 -4,24%
80%
Rifiuti Indifferenziati 251678 237160 577%
75%
Quantitd escluse dal calcolo 65955 65.640 0,48%
70%
A ) TOTALE Rifiuti Raccolti 1.749.659 1.795.590 -2,63%
ndamgnto de!lc percentuale di
raccolia differenziata dal 201 al 2019 % RACCOLTA DIFFERENZIATA 85,05% 86,29% -146%
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LOPPOLA L 4

MATERIALE 2019 (Kg) 2018 (Kg) 22::;;312;’

Carta e cartone 605.005 585.375 3,24%
Imballaggi in plastica, acciaio e alluminio 339660 329705 293%
Imballaggi in vetro 384.035 363.225 542% ZOpPoLA

Superficie Km? 45,54
Frazione organica 528250 539250 -2,08% Abitanti (ab) 8.517
Frazione vegetale 506035 464550 8,20% Densita ab/km? 187
Legno 195950 224060 -14,35% Altitudine m slm. 36
Metalli 78.605 74970 4,62%
RAEE 47432 46794 1,35%
Altro 396159 365624 771% : 83.06%
TOTALE Riutilizzo 3.081.131 2993.553 2,84% /W@
Rifiuti Indifferenziati 628457 638738 -1.64% W /
Quantita escluse dal calcolo 247125 239440 - v /
TOTALE Rifiuti Raccolfi 3956713 3.871731 2% oo el sercentudle di
% RACCOLTA DIFFERENZIATA 83,06% 8242% g occolo differendiota dal 201 al 209

BATTLE TO
SURVIVE A
BROKEN HEART

Settimo lavoro realizzato da Banksy a New York
con il progetto "Better out than in'.

Apparso il 7 oftobre del 2013 a Brooklyn & una
declinazione di “Balloon Girl", solo che in questo
caso il palloncino a forma di cuore & quasi
interamente coperto da cerotti. Come ci
racconta lo stesso Banksy nella sua
personalissima audioguida 20 & «ovviamente
una rappresentazione iconica della quotidiana
battaglia di sopravvivenza che deve sostenere
un cuore spezzatoy.
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WHAT WE DO IN LIFE
ECHOES IN ETERNITY

"Cid che facciamo in vita riecheggia per Eternitd”: la frase che
Banksy utilizza per questo suo lavoro a New York (precisamente nel
Queens) & una citazione del film "Il Gladiatore’ di Ridley Scott.
Lopera, realizzata nellottobre del 2013 vede un uomo che cancella la
frase stessa con una spugna. In questo caso Banksy spinge
allautoriflessione; il riferimento pud essere alla sua stessa arte (spesso
cancellata dalle autorita) o al trascorrere inesorabile del tempo, che

cancella anche i ricordi pit indelebili.
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ALTRI SERVIZI DI RACCOLTA

Accanto al servizio rifiuti urbani sono attualmente attivi altri servizi che le utenze

domestiche e non domestiche possono richiedere.

MICRO RACCOLTA AMIANTO

Il servizio di micro raccolta per le utenze domestiche prevede la raccolta, il trasporto e
lo smaltimento di manufatti e coperture contenenti amianto. L'obiettivo di Ambiente
Servizi, costante nel tempo, ¢ promuovere sul territorio questo servizio anche attraverso
forme di comunicazione in sinergia con le Amministrazioni locali, mirate alla salvaguardia
della salute pubblica e focalizzate alla rimozione di questi materiali presenti ancora in
misura ragguardevole sul territorio servito, proponendo le soluzioni pilt sostenibili. Con la
cooperazione dellAASs, che ha redatto le linee guida concernenti una corretta rimozione
del materiale contaminato, Ambiente Servizi ha avviato dal 2007 questo servizio di
raccolta a costi molto convenienti, mettendo a disposizione un kit contenente dispositivi
di protezione individuali e di incapsulamento, occupandosi successivamente della raccolta

del rifiuto imballato e dell’avvio in centri autorizzati allo smaltimento.

RIFIUTI AGRICOLI

I rifiuti prodotti dalle aziende agricole non sono assimilabili agli urbani pertanto devono
essere gestiti da ditte specializzate. 1l servizio proposto da Ambiente Servizi anche
nel 2019 ¢ stato avviato esclusivamente con raccolte porta a porta previa prenotazione.
Va evidenziato che tale riorganizzazione si ¢ resa necessaria al fine di ottemperare alle
modifiche intervenute nel panorama normativo di riferimento. La raccolta ha prodotto un
fatturato di 45.731 euro per un totale di 110 tonnellate raccolte con il vantaggio di offrire un
servizio pilt comodo, puntuale e personalizzato, riducendo i tempi di attesa a cui talvolta le

aziende erano obbligate per il conferimento.

RIFIUTI SPECIALI PROVENIENTI DALLE AZIENDE

Ambiente Servizi offre un servizio rivolto alle aziende per la raccolta dei rifiuti speciali
prodotti dalle stesse. Il servizio ¢ improntato agli stessi principi della raccolta dei rifiuti
urbani, qualita a costi contenuti. Nel corso del 2019 sono stati raccolti 6.230 Ton di rifiuti

per un fatrurato di 744.483 €.
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SOSTENIBILITA ECONOMICA
Lattenzione dellazienda

non & solo rivolta al
proporre un servizio che
garantisca il minor impatto
ambientale, ma anche che
gravi il meno possibile
sugli utenti.

BENCHMARK TARIFFE

La presente sezione del Rapporto Integrato 2019 analizza la spesa sostenuta per i servizi di
igiene urbana, sia dal laco degli Enti Locali (in termini di costi sostenuti per la gestione dei
contratti di servizio), sia dal lato delle utenze finali destinatarie del servizio stesso.

Il costo del servizio pro capite: I'analisi di ISPRA

Nel Rapporto Rifiuti Urbani 2019, ISPRA (Istituto Superiore per la Protezione e la Ricerca
Ambientale) ha effettuato un’analisi dei dati dei piani finanziari relativi ai singoli comuni
al fine di calcolare il costo annuo pro capite del servizio di gestione rifiuti urbani e il costo
totale medio per kg di rifiuto urbano. Come per le precedenti indagini anche nel 2018
l'analisi dei piani finanziari, redatti ai sensi del D.P.R. 158/99, ¢ stata effettuata da ISPRA,
in mancanza di un modello unico di piano finanziario. Il campione di indagine per I'anno
2018 ¢ composto da 3.853 comuni.

A livello territoriale il costo totale annuo pro capite del servizio risulta pari a 153,13 curo/
abitante per anno al Nord, a 213,19 euro/abitante per anno al Centro ed a 181,97 euro/
abitante per anno al Sud. In Italia, invece, il costo pro capite del servizio di igiene urbana ¢
pari a 173,92 €/abitante per anno.

L'analisi prende successivamente in esame i piani finanziari di alcuni gestori del servizio: il
Consorzio Chierese per i Servizi (19 comuni della provincia di Torino), il Consorzio ACEA
Pinerolese (47 comuni della provincia di Torino), il Consorzio CADOS (54 comuni della
provincia di Torino), COVAR 14 (19 comuni della provincia di Torino, il Consorzio di
Bacino Astigiano (115 comuni della provincia di Asti), il Consorzio dei Navigli (20 comuni
della provincia di Milano), Mantova Ambiente - TEA Sp.A. (55 comuni della provincia di
Mantova), AMNU S.p.A. (15 comuni della provincia di Trento), Comunita della Vallagarina
(15 comuni della provincia di Trento).

La tabella di seguito confronta i dati analizzati da ISPRA con i numeri di Ambiente Servizi

relativamente all’anno 2019.
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ISPRA ha inoltre effettuato una ricerca sulla relazione tra il costo totale di gestione del
rifiuto urbano e il trattamento prevalente a cui questo viene sottoposto.

I dati raccolti sono stati suddivisi in 5 sottocampioni per classe di popolazione residente,
ma qui li confronteremo con la classe di comuni con popolazione minore o uguale a 5.000
abitanti, con popolazione compresa tra 5.001 € 10.000 abitanti ¢ quella con popolazione
compresa tra 10.001 ¢ 50.000 abitanti. I risuleati dell'indagine mostrano chiaramente che,
nei tre diversi scenari considerati, all’aumentare della percentuale di raccolta differenziata
-alla quale ¢ legata una diminuzione importante della quantitﬁ di rifiuci pro capite smaltiti

in discarica - diminuisce il costo totale pro- capite annuo.

Il dato evidenzia ulteriormente I'importanza di fare la raccolta differenziata, che oltre a
rappresentare un obbligo morale in termini ambientali, costituisce anche un risparmio

€conomico per tutti.

Costi totali pro capite (euro/abitante per anno) nei comuni

con classe di popolazione minore o uguale a 5.000 abitanti

% Raccolta Differenziata  euro/abitante/anno

RD < 40% 248,17 €
40% < RD < 60% 172,10 €
RD > 60% 116,21 €

Costi totali pro capite (euro/abitante per anno) nei comuni

con classe di popolazione compresa tra 5.001 ¢ 10.000 abitanti

% Raccolta Differenziata  euro/abitante/anno

RD < 40% 20091 €
40% < RD < 60% 175,29 €
RD > 60% 169,02 €

Costi totali pro capite (euro/abitante per anno) nei comuni

con classe di popolazione compresa tra 10.001 ¢ 50.000 abitanti

% Raccolta Differenziata  euro/abitante/anno

RD < 40% 191,31 €
40% < RD < 60% 18413 €
RD > 60% 137,00 €
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LO STUDIO REALIZZATO DALL'OSSERVATORIO PREZZI E TARIFFE
DI CITTADINANZATTIVA

L'indagine di Cittadinanzattiva ha interessato le tariffe rifiuti applicate in tutti i capoluoghi
di provincia italiani nel 2019 ¢ ha preso come riferimento una famiglia tipo composta da 3
persone ed una casa di proprieta di 100 metri quadri. I costi rilevati sono comprensivi di Iva
(ove applicata) ¢ di addizionali provinciali.

La TARI ¢ composta da un importo fisso da moltiplicare per i mq dell'abitazione, ¢ da una
parte variabile individuata a seconda del numero di componenti del nucleo familiare. In
aggiunta alle tariffe deliberate dal Comune, va considerato un tributo provinciale che puo
variare dall't al 5% della tariffa.

Dall'analisi emerge che la spesa media mensile per la famiglia-tipo individuata ¢ di € 300
con una variazione in aumento dello 0,3% rispetto allanno precedente. La regione in cui
si rileva la spesa media pili bassa ¢ il Trentino Alto Adige (e 190), dove pero si registra un
incremento del 3,9% rispetto all'anno precedente. Al contrario, la regione con la spesa piu
elevata risulta essere la Campania (e 421) con una situazione di relativa stabilita rispetto
allanno precedente (-0,3%).

Nel Friuli Venezia Giulia a fronte di una media pari a 228 euro (ma si registra un incremento
del 3% rispetto al 2018), si elevano su tutte Pordenone e Udine, rispettivamente con 181 euro
(-1,2% rispetto all'anno precedente) ¢ 167 euro (+4,4%, pero, rispetto al 2018).

Per quanto riguarda i comuni ai quali Ambiente Servizi gestisce il servizio di tariffazione
saranno considerate le delibere dellanno 2019 in quanto, per effetto delle modifiche
introdotte da ARERA (Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢ Ambiente), il termine
di approvazione per le nuove delibere ¢ stato fissato al 30 giugno, data successiva alla
pubblicazione del presente documento.

La spesa media risulta quindi pari a 131,29 euro per una famiglia composta da 3 persone
(in un’abitazione di 100 metri quadri) che ha dichiarato di smaltire la frazione organica

attraverso il compostaggio domestico.

SpCSH media annua per utenza

(famiglia di 3 persone in un'abitazione di 100 mq)

|
Pordenone 81

Udine 167
Gorizia _252
ve [~

Ambiente Servizi 131 ‘

312

CITTADINANZATTIVA
Losservatorio nasce nel
2005 con lobiettivo di
comparare le differenti
politiche tariffarie
applicate ai servizi di
pubblica utilita.



RAGE, FLOWER THROWER

La street art Banksy & spesso veicolo di un potente messaggio di pace,
soprattutto quando realizzata in zone del mondo dilaniate dalla guerra.

A Gerusalemme, cittd secolarmente martoriata da conflitt, & Il lanciatore di
fiori a portare questo messaggio: un ragazzo, dipinto nei panni di un rivoltoso
con tanto di fazzoletto sul viso e cappellino, & immortalato nel momento

in cui sta per lanciare non una bomba molotoy, bensi un mazzo di fiori.

E proprio questo bouquet variopinto a farsi archetipo di speranza di pace

e fraternita.
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RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI
AL BILANCIO DI ESERCIZIO 2019

INFORMAZIONI SULLA GESTIONE

Introducendo il bilancio di esercizio al 31.12.2019, possiamo affermare che anche nell’esercizio
appena concluso Ambiente Servizi ha rafforzato ulteriormente il suo impegno nell'attuare un
modello di sviluppo sostenibile, mirato a ottimizzare non solo le performance economiche,
ma anche quclle ambientali e sociali, come testimoniano i risultati ¢ g]i obiettivi raggiunti.
La societa si ¢ avvalsa del differimento ai maggiori termini per la convocazione dell'assemblea
dei soci per I'approvazione del bilancio chiuso del 31/12/2019 come previsto dall'art. 106 DL
n. 18 del 17/03/2020, oltre che dall'art. 2364 del C.c. e dall'art. 12 dello statuto sociale della
societd. La societa ha ritenuto di esercitare tale facoltd per poter organizzare l'emergenza

epidemiologica dovuta al Covid-19.

INFORMAZIONI GENERALI

Nomina nuovo Consiglio di Amministrazione

Il 10 1ugli0 2019 'assemblea soci si € riunita presso la sede consiliare del Comune di San Vito
al Tagliamento per 'approvazione del bilancio d'esercizio 2018 ¢ per il rinnovo del Consiglio
di Amministrazione nonché degli organi di controllo. I nuovi organi resteranno in carica
fino all'approvazione del bilancio al 31/12/2021. L'On. Isaia Gasparotto ¢ stato confermato

alla presidenza del Consig]io di Amministrazione di Ambiente Servizi Spa.

Inaugurazione impianto di distribuzione di biometano
Il 22 giugno 2019 la Socictd ha inaugurato il nuovo impianto di distribuzione interno
di bio-metano. L'impianto, che nella seconda parte dell'anno ¢ stato completato con la
costruzione di una tettoia in legno lamellare ¢ ulteriormente ampliato con il collegamento
alla rete, rifornisce tutti agli automezzi di recente acquisizione. Con la messa in funzione
dellimpianto si raggiunge in breve tempo un importante obiettivo del progetto di Economia
Circolare presentato ai soci meno di due anni fa.
Sui benefici del progetto si era gia discusso il 22 febbraio nel convegno organizzato da
Ambiente Servizi e Unindustria Pordenone, i “Vantaggi della flotta a biometano”. Relatori
per loccasione I'ing. Paolo Badin, responsabile Area Ambiente Sicurezza di Unindustria, il
dott. Luca Triadantasio di Sicurezza e Ambiente Srl, I'ing. Wilhelmus Smeets di Bioman e

il direttore generale di Utilitalia Giordano Colarullo.
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Ambiente Servizi premiata come migliore utility italiana

Un riconoscimento importante, sotto l'alto patronato della Commissione Europea,
Ministeri dello Sviluppo e dellAmbiente ed ENEA, ¢ stato recentemente assegnato ad
Ambiente Servizi. Il Top Utility Award, conferito alla Societa sulla gestione 2019, ¢ un
premio dedicato alle eccellenze delle utilities italiane. Lo studio alla base del Top Utility
Award, giunto alla sua ottava edizione, ¢ stato effetcuato da Althesys (societa indipendente
di consulenza), considerando un campione di cento aziende del settore, misurate su numerosi
parametri e vede nel Comitato Scientifico un panel accreditato e autorevole di accademici,
esperti ¢ opinion leader del sistema delle utilities. Docenti italiani di indiscutibile prestigio
hanno dunque riconosciuto ad Ambiente Servizi il primo posto italiano per le Performance

Operative, superando aziende come A2A, Contarina, Estra e Gruppo SGR.

Porcia e Sesto al Reghena premiati da Legambiente come comuni pitt virtuosi

A partire dal 2016 chambicntc, attraverso il concorso “Comuni Ricicloni”, premia
esclusivamente i Comuni “Rifiuti Free”, ovvero quelli dove la raccolta differenziata
funziona correttamente, ma soprattutto dove ogni cittadino produce al ma